Zatqcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ,,kompleksowa ustuga utrzymania czystosci z uwzglednieniem
dezynfekcji, dezynsekcji, deratyzacji w obiektach MEGREZ Sp. z o.0., transportu
wewnatrzszpitalnego, dystrybucji i rozdawania positkdbw pacjentom, wspoétdziatania
z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem”.

Definicje ustug okreslono w zatgczniku nr 1.1, a obowigzki pracownikéw Wykonawcy
odpowiedzialnych za utrzymanie czystosci zawiera zatgcznik nr 1.2.

Podziat pomieszczen na trzy gtdwne obszary: techniczno - gospodarczy, administracyjny
i leczniczy oraz na strefy stanowi zatgcznik nr 1.3 ai 1.3 b.

Ustugi w zakresie monitoringu i zwalczania insektéw stanowi zatgcznik nr 1.4.

Wykaz S$rodkdw myjacych i dezynfekcyjnych wraz z wymaganiami w stosunku
do tych preparatéw stanowi zatacznik nr 1.5. Zamawiajacy oczekuje aby Wykonawca
uzupetnit tabele w zataczniku 1.5 wpisujgc nazwe proponowanego $rodka oraz producenta.
Ewentualna zmiana srodka myjgcego lub dezynfekujagcego na etapie realizacji umowy
dopuszczona jest za zgoda Zarzadu MEGREZ Sp. z o0.0. po uzyskaniu pisemnej opinii
Specjalisty ds. epidemiologii oraz dostarczeniu przez Wykonawce niezbednych dokumentéw
opisujgcych wtasciwosci srodkéw. W niektérych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo zadac
od Wykonawcy dostarczenia srodkdw w celu ich przetestowania przed wyrazeniem zgody
naich wprowadzenie do stosowania na terenie MEGREZ Sp. z o.0.. Kazdorazowo
przedstawiona jest wowczas uaktualniona tabela z zatacznika 1.5.

Szczegdtowy wykaz obiektdw i pomieszczen objetych kompleksowym utrzymaniem czystosci
zawiera zatgcznik nr 1.6.

Harmonogram dodatkowych prac okresowych zostat okreslony w zatgczniku nr 1.7.
Harmonogram wykonania ustugi z podziatem na komdérki organizacyjne realizujace
Swiadczenia medyczne stanowi zatacznik 1.8.

Do realizacji swiadczenia ustugi utrzymania czystosci w obiektach MEGREZ Sp. z o.o.
Zamawiajgcy wymaga przedstawienia Planu Higieny. Plan Higieny winien by¢ dostosowany
do stref czystosciowych, powinien zawieraé wszystkie czynnosci, czestotliwosci i miejsca
wymienione w SIWZ. Ponadto winien uwzglednia¢ nazwy proponowanych preparatow
dezynfekcyjnych i myjgcych dla kazdej czynnosci i powierzchni zgodnie z zatgcznikiem 1.3 a

il.3b.



10. Pod pojeciem swiadczenia ustug sprzatania i utrzymania czystosci rozumie sie kompleksowe,

catodobowe, réwniez w dni wolne, soboty, niedziele iswieta utrzymanie czystosci

oraz dezynfekcji pomieszczen MEGREZ Sp. z 0.0.

Sprzatanie obejmuje:

podtogi w zaleznosci od rodzaju,

powierzchnie nadpodfogowe: drzwi réwniez drzwi przeszklone, futryny, Sciany
zmywalne na catej wysokosci, kafelki, odbojnice itd.,

meble, sprzety medyczne, tablice informacyjne, tablice przeszklone itd.,

umywalki, sanitariaty, toalety, bidety, deski sedesowe, armature tazienkowg w tym
krany, prysznice, uchwyty dla niepetnosprawnych itd.

mycie kaczek, basendéw, misek, misek nerkowatych, koszy na odpady, obstuge myjni
dezynfektordw,

odkurzanie wyktadzin i mebli tapicerowanych oraz w miare potrzeb Zamawiajgcego
czyszczenie wyktadzin i mebli tapicerowanych, mycie rolet, zdejmowanie i zaktadanie
rolet przeznaczonych do prania, zdejmowanie i zaktadanie firan itd.,

utrzymanie w czystosci sprzetu komputerowego przy pomocy S$rodkow
do tego przeznaczonych zapewnionych przez Wykonawce,

utrzymanie w  czysto$ci aparatury medycznej:  kardiomonitoréw, USG
itp. przeznaczonymi do tego celu preparatami, zgodnie z zaleceniami producenta
zapewnionymi przez Wykonawce,

powierzchnie zewnetrzng i wewnetrzng okien, parapety, przeszklenia z obu stron,
lampy, sufity, itp. Nalezy przewidzie¢ mycie powierzchni zewnetrznych okien
nieotwieralnych na szesciu kondygnacjach holu gtéwnego oraz przy wejsciu gtdwnym
do MEGREZ Sp. z 0.0., przy pomocy sprzetu i urzagdzen zgodnie z obowigzujgcymi

normamii przepisami BHP.

Swiadczenie ustug sprzatania dotyczy pomieszczen:

a.

sale chorych,

pokoje zabiegowe,

pracownie diagnostyczne,

sale operacyjne w Oddziale Okulistycznym i Oddziale Otolaryngologicznym,
sale pooperacyjne,

sale intensywnego nadzoru,



g. sale rehabilitacyjne,

h. pomieszczenia socjalne,

i. pomieszczenia gospodarcze,

j.  brudowniki,

k. kuchnie oddziatowe,

I.  wezty sanitarne,

m. korytarze, schody, hole i trakty komunikacyjne,

n. schody wewnetrzne i klatki ewakuacyjne,

o. sale wyktadowe i sale dydaktyczne,

p. windy,

g. pomieszczenia izby przyjed,

r. pomieszczenia centralnej sterylizatorni,

S. pomieszczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej,

t. pomieszczenia poradni specjalistycznych

u. pomieszczenia zaktadu rehabilitacji,

v. pomieszczenia zaktadu diagnostyki laboratoryjnej i mikrobiologicznej

w. pomieszczenia szkoty rodzenia,

X. pomieszczenia zaktadu patomorfologii,

y. pomieszczenia magazynowe,

Z. pomieszczenia magazynéw odpadow,

aa. pomieszczenia techniczne, gospodarcze,

bb. pomieszczenia administracyjne,

cc. szatnie,

dd. depozyt szpitalny,

ee. punkty dystrybucyjne,

ff. wejscia do szpitala i schody gtéwne.

11. Pod pojeciem dystrybucji i rozdawania positkdw rozumie sie w szczegdlnosci:

a. przygotowanie wozkow do positkdw,

b. odbiér brudnych naczyn z sal chorych, wytarcie stolika przytdozkowego pacjenta
po positku, mycie brudnych naczyn, termoséw, obstuga zmywarek, wyparzaczy
bedgcych na wyposazeniu kuchenek oddziatéw,

c. dbanie o czystosc i porzadek w lodéwkach, mycie i dezynfekcja loddwek,

d. prowadzenie przyjetej u Zamawiajgcego dokumentacji zwigzanej z monitoringiem

temperatury w lodéwkach,



12.

13.

.

dbanie o czystosc i porzadek w kuchence oddziatowe;.

Pod pojeciem ustug transportowych wewnatrzszpitalnych rozumie sie w szczegdlnosci:

a.

b.

m.

n.

transport positkéw dla chorych z punktéw dystrybucyjnych do wszystkich oddziatow,
transport brudnej bielizny i odziezy szpitalnej ze wszystkich oddziatow/dziatéw
do magazynu bielizny brudnej, zgodnie z procedurg MEGREZ Sp. z 0.0.,

odbidr czystej bielizny i odziezy szpitalnej z magazynu bielizny czystej do wszystkich
oddziatéw/dziatow zgodnie z procedurg obowigzujagcg w MEGREZ Sp. z 0.0.,

transport brudnej bielizny w wézkach zamykanych wykonanych z materiatéw
umozliwiajgcych ich mycie i dezynfekcje, dostarczonych przez Wykonawce,

transport odpadow do wskazanego miejsca w zamykanych pojemnikach
do tego przeznaczonych, dostarczonych przez Wykonawce,

transport materiatu biologicznego wraz ze stosownymi zatgcznikami/dokumentacja
z oddziatéw do zaktadu diagnostyki laboratoryjnej i mikrobiologicznej i zakfadu
patomorfologii we wskazanych przezZamawiajacego pojemnikach zbiorczych
do transportu materiatu biologicznego oraz dostarczenie wynikéw z laboratorium
do oddziatéw. Pojemniki w czasie transportu majg by¢ tak przenoszone,
aby transportowany w nich materiat nie ulegt zniszczeniu. Po zrealizowanym
transporcie pojemniki muszg by¢ myte i podane dezynfekcji,

transport sprzetu i materiatu medycznego z oddziatow do sterylizacji i ich odbidr
na oddziaty w pojemnikach przeznaczonych do tego celu,

transport, w obecnosci pielegniarki/potoznej/ratownika medycznego, pacjentéw
lezgcych, do badan i na konsultacje, transport obejmuje nie tylko przewdz pacjentow
ale i pomoc przy ich przektadaniu,

transport pacjentéw na wdzkach siedzacych,

transport mieszanek dla noworodkéw na oddziaty,

transport tézek i sprzetdw w obrebie oddziatéw,

transport ubran do depozytu szpitalnego, w przypadku krétkich jednodniowych
hospitalizacji prowadzenie podrecznego depozytu w izbie przyjec,

transport sprzetu i materiatéw medycznych z magazynu i apteki na oddziaty,

transport zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu do kasacji lub warsztatéw.

Pod pojeciem obstugi terenéw zewnetrznych rozumie sie w szczegélnosci:

a.

utrzymania nalezytego porzagdku w magazynach odpaddéw, chtodni na odpady
oraz naterenie  wokoto  magazynéw, przechowywanie odpadéw zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami,



14.

15.

16.

17.

a.

utrzymanie  czystosci oraz  dezynfekowanie = magazynéw  przeznaczonych
do sktadowania odpaddéw, utrzymanie nalezytej temperatury w magazynach
do sktadowania odpaddéw i prowadzenie monitoringu temperatury,
biezgce utrzymanie w czystosci kontenerdw oraz porzadku wokét kontenerdw
przeznaczonych do sktadowanie odpaddw,
Pod pojeciem wspdtdziatania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem
rozumie sie wszystkie czynnosci nadzorowane przez pielegniarki/potozne i ratownikéw
wymienione w zatgczniku 1.1.
Sprzatanie ma by¢ prowadzone efektywnie i sprawnie. Nie moze kolidowac
z wypetnianiem czynnosci personelu medycznego, administracyjnego, technicznego
lub tez by¢ ucigzliwe dla pacjentow.
Po zakonczonym sprzataniu pracownik Wykonawcy ma obowigzek podda¢ sprzet myciu
i dezynfekcji oraz przechowywa¢ w stanie suchym zgodnie z przyjetg w MEGREZ
Sp. z 0.0. procedura.
Wykonawca zapewni w cenie ustugi:
$rodki myjace/dezynfekcyjne do powierzchni i sprzetéw, dostosowane do wymogow
producenta urzadzen i sprzetow,
srodki stosowane w myjniach dezynfektorach (obecnie zainstalowanych w 4
oddziatach — myjnie typu KEN A/S BWD 731, TOPIC 20), w przypadku zwiekszenia i/lub
zmiany ich ilosci rowniez w pozostatych, w ilosci zgodnej z potrzebami Zamawiajgcego,
worki na odpady zgodnie z przyjetg w MEGREZ Sp. z 0.0. procedurg miedzy innymi
worki koloru biatego, zéitego, zielonego, czerwonego, niebieskiego, a w przypadku
zmiany kolorystyki réwniez inne zgodne z procedurg, etykiety do oznakowania
workoéw na odpady oraz plastikowe zapinki do zamykania workéw bez mozliwosci
otwarcia,
sprzet i urzadzenia do wykonywania ustugi, w tym mopy, woézki sprzgtajace, wozki
do transportu bielizny czystej, wozki do transportu bielizny brudnej, stelaze
na odpady, duze kontenery do odbioru odpaddw z oddziatow. Ilos¢ sprzetu ma byc
odpowiednia do prawidtowego funkcjonowania  komérki  organizacyjnej
oraz dostosowana do ilosci, rodzaju, kolorystyki workéw uzywanych w oddziatach
i komarkach organizacyjnych. W przypadku uszkodzenia lub zuzycia sprzet ten zostanie
niezwtocznie zastgpiony sprawnym. Sprzet w ilosci nie mniejszej niz:

® maszyny szorujgco-zbierajgce (akumulatorowe) — co najmniej 2 do codziennych

prac porzadkowych w ciggach komunikacyjnych,



® szorowarki jednotarczowe — 1 sztuka,

e polerki jednotarczowe — 1 sztuka,

¢ odkurzacz piorgcy dywany — 1 sztuka,

® czyszczaca maszyna parowa — 1 sztuka,

¢ odkurzacze do zbierania wody 2 sztuki,

¢ odkurzacze przemystowe — 3 sztuki,

e wozki serwisowe kompletne - 60 sztuk,

® wozki wielofunkcyjne do przewozu brudnej bielizny — 22 sztuk,

e wozki / kontenery do przewozu odpadéw medycznych — 2 sztuki,

® wozki do przewozu odpaddw komunalnych — 2 sztuki,

e stelaze na worki na odpady — 5 sztuk.

. $rodki myjace/dezynfekcyjne do powierzchni i sprzetéw, dostosowane do wymogéw
producenta,

srodki czystosciowe w tym ptyn do mycia naczyn, mleczko do czyszczenia oraz Srodki
do zmywarek itp.

. szczotki do czyszczenia toalet,

. pojemniki do transportu i krétkotrwatego przechowywania mopow,

mydfo w systemach stosowanych przez Zamawiajgcego,

reczniki jednorazowe, papier toaletowy, mydto,

. dozowniki na mydto, zasobniki na reczniki papierowe i papier toaletowy dostosowane
do potrzeb Zamawiajgcego; Zamawiajacy posiada na wyposazeniu dozowniki typu
Merida, Dermados, dozowniki systemu zamknietego Sterisol oraz TD1, dozowniki 1
litrowe firmy Schulke; Wszelkie zmiany w/w sprzetu Wykonawca zobowigzany jest
dokonac¢ po uzgodnieniu ze Specjalistg ds. epidemiologii Zamawiajacego; Wykonawca
w razie uszkodzenia wymieni dozowniki wraz z montazem na wtasny koszt,

srodki ochrony osobistej i jednolitg odziez ochronng z logo firmy sprzatajacej, obuwie
ochronne oraz identyfikatory dla pracownikéw Wykonawcy, kolorystyka odziezy
ochronnej Wykonawcy ma by¢ inna niz przyjeta w MEGREZ Sp. z 0.0. — nie moze by¢
granatowa, niebieska, bordowa, biata. Identyfikatory maja zawieraé logo i nazwe firmy
sprzatajgcej, nazwe stanowiska np. salowa lub sprzagtaczka,

. legalizowang wage do wazenia odpadow,

. maty przy minimum 4 wejsciach do MEGREZ Sp. z 0.0. oraz konsoli w Izbie Przyjec

w okresie jesienno — zimowym,



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.
30.

Wykonawca zapewnia pranie odziezy ochronnej swoich pracownikéw we witasnym
zakresie i na wtasny koszt,

Wykonawca zapewnia pranie mopow we wtasnym zakresie i na wtasny koszt w sposéb
spetniajgcy wymogi sanitarno — epidemiologiczne.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania systemu kodowania kolorami Scierek,
zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzania kontrolnych badan mikrobiologicznych.

W przypadku wynikéw nieprawidtowych Wykonawca jest zobowigzany:

pokry¢ koszty przedmiotowych badan,

optaci¢ koszty kontroli podmiotdéw uprawnionych, jezeli stwierdzone uchybienia lezg po
stronie Wykonawcy.

Konsekwencje zastrzezen i decyzji wydanych przez Stacje Sanitarno — Epidemiologiczna
dotyczace czystosci i prawidtowosci prowadzenia dezynfekcji ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci swiadczonych ustug za posrednictwem
Pielegniarek/Potoznych Oddziatowych, Kierownikéw Komérek Organizacyjnych, Zespotu
Kontroli Zakazen Szpitalnych, Naczelnej pielegniarki.

Przy wykonaniu prac Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania podziatu
pomieszczenn MEGREZ Sp. z 0.0. na strefy: |, II, lll, IV — zatgcznik nr 1.3 a oraz 1.3 b.
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania sie do procedur obowigzujagcych w MEGREZ
Sp. z 0.0. zwigzanych z wykonywaniem ustugi, udostepnionych przez Zamawiajgcego po
zawarciu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany w czasie Swiadczenia ustug do przestrzegania Ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta u Zamawiajgcego, zachowania tajemnicy
stuzbowej i handlowej.

Pracownikom Wykonawcy zabrania sie udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta,
dostarczania pacjentom lekéw, zywnosci, srodkdéw sanitarno - higienicznych bez wiedzy
i zgody lekarza lub pielegniarki/potozne;j.

Pracownikom Wykonawcy zabrania sie dostarczania pacjentom alkoholu.

Pracownikom Wykonawcy zabrania sie podejmowania pracy pod wptywem alkoholu.

W czasie wykonywania czynnosci w oddziale lub innej komodrce organizacyjnej pracownicy
Wykonawcy majg obowigzek $cisle wspotpracowa¢ z  Kierownikiem  Komorki
Organizacyjnej, Pielegniarka/Potozng Oddziatows, jej zastepczynig

lub pielegniarka/potozng odcinkowg, ratownikiem medycznym i opiekunem medycznym



31.

32.

Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia wykona/zleci wykonanie ustugi w zakresie

prowadzenia monitoringu oraz zwalczania insektdw i gryzoni w obiektach MEGREZ

Sp. z 0.0. okres$lonych w zatgczniku nr 1.4.

Wymagania dodatkowe:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy posiadali aktualne badania
lekarskie oraz obowigzujgce szczepienia.

Wykonawca przeprowadzi i udokumentuje szkolenie swoich pracownikéw w zakresie
zapobiegania zakazeniom szpitalnym oraz znajomosci procedur obowigzujgcych
w MEGREZ Sp. z 0.0. przed podjeciem zatrudnienia oraz nie rzadziej niz raz na pot
roku. Dokument potwierdzajacy przeprowadzenie szkolehn wraz z listg obecnosci
i raportem Wykonawca w formie kopii przedtozy Naczelnej pielegniarce i Zespotowi
Kontroli Zakazen Szpitalnych. Szczegdtowa tematyka szkolen zostanie omowiona
ze Specjalistami ds. epidemiologii Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga wskazania pracownikéw do nadzoru nad realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, w przypadku planowanych nieobecnosci lub zmiany oséb nadzorujgcych
informacja pisemna zostanie przekazana Naczelnej pielegniarce.

Zamawiajgcy wymaga wyznaczenia osoby zarzadzajgcej w imieniu Wykonawcy
zajmujgcej sie wykonywaniem ustug tylko na terenie MEGREZ Sp. z 0.0., majacej
doswiadczenie pracy w szpitalu, posiadajgcej aktualne badania lekarskie
dopuszczajgce do pracy w obiektach ochrony zdrowia.

Kazdy nowy pracownik rozpoczynajac prace zostanie wprowadzony do pracy
przez wyznaczong osobe nadzorujgcg Czynnosci zawodowe rozpocznie w godzinach
rannych pod nadzorem wskazanej powyzej osoby. Kazdy nowy pracownik zostanie
przedstawiony Pielegniarce/Potoznej Oddziatowej w przypadku oddziatéw szpitalnych
oraz Kierownikowi w przypadku innej komorki organizacyjnej MEGREZ Sp. z o0.0.
Zamawiajgcy wymaga, aby w kazdym oddziale/lkomdrce organizacyjnej
byt wytypowany jeden, staty pracownik Wykonawcy, ktéry bedzie zorientowany
w jej specyfice.

Rozktad czasu sprzgtania Wykonawca uzgadnia z Kierownikiem Dziatu Techniczno —
Gospodarczego, Naczelng pielegniarkg oraz z Pielegniarka/Potozng Oddziatowa
wg zawartych w ofercie zatozen organizacji pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie uzywac srodkéw posiadajgcych dopuszczenie do obrotu
stosownymi przepisami okreslonymi przez uprawnione instytucje; dobér stosowanych

srodkéw dezynfekujgcych powinien byé zaakceptowany przez Zarzagd Zamawiajgcego
8



j)

k)

po zasiegnieciu wczesniejszej opinii Specjalisty ds. epidemiologii oraz zgodny
z zatgcznikiem nr 1.5.

Po podpisaniu umowy Wykonawca dotaczy do uzywanych s$rodkéw myjacych
i dezynfekcyjnych aktualne karty charakterystyki oraz ulotki produktu. W przypadku
wprowadzenia przez producenta nowej wersji kary charakterystyki lub zmiany
w pozostatej dokumentacji danego srodka kazdorazowo w terminie 7 dni ww.
dokumenty zostang zaktualizowane. Zaktualizowane dokumenty zostang w formie
elektronicznej przekazane do Specjalisty ds. epidemiologii, Specjalisty ds. BHP,
Naczelnej pielegniarki.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli uzywanych preparatéw myjacych
i dezynfekcyjnych, a w przypadku zastrzezen, co do jakosci, skutecznosci ich dziatania,
sposobu zastosowania, niekorzystnego oddziatywania na ludzi i sprzet Zamawiajacego
whnioskowac o ich natychmiastowg zmiane.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy prowadzenia dokumentacji wykonywanych
czynnos$ci myjacych i dezynfekcyjnych we wszystkich pomieszczeniach. Pracownik
Wykonawcy po zrealizowaniu powyzszych czynnosci ma obowigzek odnotowania
ich w dokumentacji. Dokumentacja bedzie udostepniona do wglagdu Zamawiajgcego
i zewnetrznych organdw kontrolnych. Nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji
wykonywanych czynnosci myjacych i dezynfekcyjnych  kontrole ma obowigzek
sprawowac osoba nadzorujgca wskazana przez Wykonawce.

Zamawiajacy z uwagi na bezpieczedstwo sanitarno — epidemiologiczne wymaga,
aby do wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca uzywat profesjonalnego
sprzetu, urzadzen i narzedzi, w ilosci niezbednej do wtasciwej realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Sprzet musi by¢é sprawny i uzywany tylko na terenie placoéwki

Zamawiajgcego, a w przypadku uszkodzenia bezwzglednie wymieniony na nowy.

m) W przypadku stosowania preparatéw dezynfekcyjnych w postaci chusteczek

zapewnienia nowego pojemnika podstawowego po uptywie daty waznosci, w razie
jego uszkodzenia.

Uzytkowany sprzet w tym mopy musi by¢ wymieniany, tak czesto by nie zagrazaé
bezpieczenstwu sanitarno-epidemiologicznemu.
llos¢ poszczegdlnego sprzetu i materiatdw ma byé zgodna z zaproponowang
technologig (mopy, Scierki, reczniki, wozki myjace itp.),
Liste wézkédw myjacych i pozostatego sprzetu oraz materiatdow Wykonawca przedstawi

Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy. Lista ma by¢ zweryfikowana przez
9



33.

34.

35.

Wykonawce co % roku idostarczana Specjaliscie ds. epidemiologii i Naczelnej
pielegniarce.
p) Klosze lamp do mycia po uzgodnieniu bedzie zdejmowat uprawniony pracownik
Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami BHP.
Zamawiajgcy z zakresu ustug wytgcza powierzchnie:
a. Bloku Operacyjnego,
b. Traktu Porodowego,
c. Apteki,
d. Pomieszczenia wynajmowane przez Zamawiajgcego innym podmiotom.
Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ nieodptatnie na czas realizacji przedmiotu
umowy nastepujgce pomieszczenia: jedno pomieszczenie biurowe, jedno pomieszczenie
na szatnie, jedno pomieszczenie magazynowe, jedno pomieszczenie porzadkowe, jedno
pomieszczenia socjalne dla pracownikdw Wykonawcy. Wszelkie czynnosci adaptacyjne
i remontowe w udostepnionych pomieszczeniach mogg by¢ wykonane wytacznie za zgoda
Zamawiajgcego, na koszt Wykonawcy. Po realizacji umowy Wykonawca nie bedzie miat
zadnych roszczen wzgledem Zamawiajgcego z tytutu przeprowadzonych ulepszen.

Wykonawcy nie wolno zajmowac innych pomieszczen niz wynikajacych z zapiséw umowy.
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Zatgcznik nr 1.1.

DEFINICJE SWIADCZONYCH UStUG

1. Ustugi sprzatania pomieszczen MEGREZ Sp. z 0.0.. Sprzgtanie podzielono na wymienione

ponizej grupy:

a.

b.

sprzatanie biezgce — wedtug programu higieny szpitala,

sprzagtanie okresowe — wedtug programu higieny szpitala,

sprzagtanie interwencyjne — zwigzane z nieprzewidzianymi sytuacjami wynikajgcymi
z biezgcego funkcjonowania i realizacji swiadczen medycznych, zgtaszanymi przez
pielegniarke, potozng, ratownika medycznego, lekarza lub innego pracownika np.
zanieczyszczenie powierzchni ptynami ustrojowymi, krwig, wymiocinami w czasie, gdy
nie ma zabezpieczenia w salowa/sprzataczke np. zanieczyszczenie pracowni, schodoéw,
korytarza w nocy lub inne podobne sytuacje, czas reakcji 10 minut od zgtoszenia
telefonicznego lub ustnego pracownika Zamawiajgcego,

sprzgtanie gruntowne - wedtug potrzeb i uzgodnien z pielegniarkg/potoing
oddziatowg/kierownikiem komérki organizacyjnej oddziatu/dziatu,

sprzgtanie awaryjne — zwigzane z nieprzewidzianymi awariami np. instalacji wodno —
kanalizacyjnej po uzgodnieniach sposobu realizacji z pracownikami Zamawiajgcego,
sprzgtanie remontowe — wzmozone w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego
sprzgtanie w czasie przeprowadzanych remontéw na terenie MEGREZ Sp. z 0.0. w celu
ograniczenia rozprzestrzeniania sie zabrudzen,

sprzgtanie poremontowe — zwigzane z przeprowadzonym remontem okreslonej
komoérki organizacyjnej, sposéb i termin sprzatania kazdorazowo zostanie uzgodniony

pomiedzy osobg nadzorujgca Wykonawcy, a przedstawicielem Zamawiajgcego.

2. Wykonywanie czynnos$ci opieki nad pacjentem nazlecenie personelu medycznego

Zamawiajgcego, ktére obejmuja:

a) pomoc w wykonywaniu czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny chorego (zmiana

b)

bielizny osobiste] i poscielowej, pomoc przy myciu pacjentéw),

podawanie pacjentowi kaczek, basendw itp. oraz ich odbieranie w celu oprdznienia,
wymycia, dezynfekcji,

pomoc w scieleniu tozek szpitalnych zajmowanych przez pacjentow,

pomoc w zmianie pozycji pacjentéw w t6zku,

pomoc w podawaniu positkéw do tézka pacjenta,

11



f) wykonywanie czynnosci pomocniczych w transportowaniu pacjenta na oddziaty, blok
operacyjny, konsultacje, miedzy oddziatami oraz do pracowni diagnostycznych.
3. Ustugi transportowe, ktére obejmuja:
a) transport positkéw z punktéw dystrybucyjnych do kuchenek oddziatowych,
b) transport odpaddéw z oddziatéw do wyznaczonych punktéw oraz ich wazenie,
¢) transport brudnej bielizny szpitalnej z oddziatéw/dziatéw do magazynu bielizny brudnej
oraz jej przekazanie zgodnie z procedurg MEGREZ Sp. z 0.0.,
d) odbidr i transport czystej bielizny z magazynu bielizny czystej na oddziaty/dziaty zgodnie
z procedurg MEGREZ Sp. z 0.0.,
e) transport materiatu biologicznego do laboratorium i zaktadu patomorfologii i odbior
wynikow z laboratorium,
f) transport materiatu medycznego i sprzetu do sterylizacji i ich odbiér,
g) transport materiatu i sprzetu z magazynu na oddziaty,
h) transport ptynédw i materiatéw medycznych z apteki na oddziat,
1) transport sprzetu z oddziatéw/dziatéw do dziatu techniczno — gospodarczego i odbidr
po naprawach.
4. Ustugi sprzatania i dezynfekcji magazynédw odpadéw na zewnetrznych obszarach MEGREZ
Sp. zo.0..

5. Mycie i dezynfekcje konteneréw na odpady.

12



Zatgcznik nr 1.2

ZESTAWIENIE SZCZEGOLOWYCH CZYNNOSCI PERSONELU
— OBOWIAZKI PRACOWNIKOW ODPOWIEDZIALNYCH ZA UTRZYMANIE CZYSTOSCI

1. Do obowigzkow salowej nalezy w szczeqdolnosci:

a.

b.

utrzymanie porzadku i czysto$ci pomieszczen,

utrzymanie w czystosci tdzka chorego, stolikdw przytdzkowych i otoczenia chorego,
mycie i dezynfekcja tdzka szpitalnego, stolika przytézkowego po wypisie,
przygotowanie tdzka na przyjecie pacjenta (materac, poduszka. koc, bielizna
poscielowa),

odbieranie, oprdznianie, mycie i dezynfekcja kaczek, basendw, misek i misek
nerkowatych, obstuga myjni dezynfektorow,

transport positkéw z punktéw dystrybucyjnych na oddziaty,

zbieranie, mycie naczyn po positkach,

mycie dozownikéw, uzupetnianie dozownikéw w mydto, srodki dezynfekcyjne
oraz podajnikéw na reczniki i papier toaletowy,

prawidtowe przechowywanie sprzetu i urzagdzen do sprzatania,

wtasciwe postepowanie z bielizng brudng i czystg w oddziale/dziale zgodnie
z procedurg MEGREZ Sp. z 0.0.,

transport brudnej bielizny z oddziatéw/dziatéw do magazynu bielizny brudnej zgodnie
z procedurg MEGREZ Sp. z 0.0.,

transport czystej bielizny z magazynu bielizny czystej na oddziat/dziat zgodnie

z procedurg MEGREZ Sp. z 0. 0.,

. opréznianie pojemnikow na odpady w oddziatach/dziatach zgodnie z procedura

MEGREZ Sp. z o.0., oznakowanie koszy/worki odpowiednimi kodami zgodnymi
z obowigzujgcymi przepisami,

transport odpadéw do wyznaczonych punktéw zgodnie z procedurg MEGREZ Sp. z 0.0.,
utrzymanie czystosci w pomieszczeniach porzadkowych, brudownikach,

utrzymanie w czystosci lodowek w oddziatach/dziatach w porozumieniu
i pod nadzorem personelu medycznego zgodnie z procedurg MEGREZ Sp. z 0.0.,

pomoc personelowi medycznemu przy wykonywaniu czynnosci higienicznych
u pacjentow,

transport sprzetu, materiatéw i ptynodw z apteki szpitalnej do oddziatu/dziatu/zaktadu
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transport sprzetu, materiatdw z magazynu do oddziatu/dziatu/zaktadu, transport
sprzetu i materiatu medycznego do sterylizacji i ich odbior,

transport materiatu  biologicznego do zaktadu diagnostyki laboratoryjnej
i mikrobilogicznej, zaktadu patomorfologii i odbiér wynikéw z zaktadu diagnostyki
laboratoryjnej i mikrobiologicznej,

pomoc w transporcie chorego,

mycie i dezynfekcja inkubatoréow pod nadzorem pielegniarki/potoznej,

mycie i dezynfekcja sprzetu pod nadzorem personelu,

mycie sprzetu komputerowego,

wykonywanie innych pomocniczych czynnosci na zlecenie personelu medycznego.

2. Do obowigzkdw sprzgtaczki nalezy w szczeqdlnosci:

a.

b.

utrzymanie porzadku i czystosci w pomieszczeniach,

mycie dozownikdow i uzupetnianie w dozownikach mydta, recznikdw, papieru
toaletowego,

utrzymywanie nalezytej czystosci sal wyktadowych i dydaktycznych,

transport brudnej bielizny do magazynu bielizny brudnej zgodnie z obowigzujaca
w MEGREZ Sp. z 0.0. procedurg,

transport czystej bielizny z magazynu bielizny czystej do wskazanych komoérek,
oprdznianie i mycie pojemnikdw na odpady zgodnie z procedurg obowigzujacy
w MEGREZ Sp. z o.0.,

transport odpaddw do wyznaczonego miejsca zgodnie z procedurg obowigzujgcy
w MEGREZ Sp. z 0.0., oznakowanie kodem koszy/workéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

utrzymanie w czystosci przydzielonych pomieszczen porzgdkowych,

prawidtowe mycie i przechowywanie sprzetu po zakoriczonej pracy,

mycie sprzetu komputerowego,

wykonywanie innych pomocniczych czynnosci na zlecenie personelu.
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3. Do pozostatych obowigzkow pracownikow firmy sprzgtajgcej nalezy w szczeqdlnosci:

a)

b)

d)

zatadunek i pomoc przy zatadunku termoséw w punktach dystrybucyjnych, transport
termosow do wyznaczonego punktu,

utrzymanie w czystosci i nalezytym porzadku otoczenia kontenerdw na odpady,
transport odpaddéw z wyznaczonych punktéow (kontenery) do magazynéw odpadéw,
utrzymanie w czystosci i porzadku, dezynfekcja magazynéw odpaddéw, monitoring
temperatury w pomieszczeniach do magazynach odpaddéw,

wykonywanie innych czynnosci pomocniczych, transportowych na zlecenie personelu.
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