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Załącznik nr 1 do SIWZ  

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

1. Przedmiotem zamówienia jest „kompleksowa usługa utrzymania czystości z uwzględnieniem 

dezynfekcji, dezynsekcji, deratyzacji w obiektach MEGREZ Sp. z o.o., transportu 

wewnątrzszpitalnego, dystrybucji i rozdawania posiłków pacjentom, współdziałania 

z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem”.  

2. Definicje usług określono w załączniku nr 1.1, a obowiązki pracowników Wykonawcy 

odpowiedzialnych za utrzymanie czystości zawiera załącznik nr 1.2. 

3. Podział pomieszczeń na trzy główne obszary: techniczno - gospodarczy, administracyjny 

i leczniczy oraz na strefy stanowi załącznik nr 1.3 a i 1.3 b.  

4. Usługi w zakresie monitoringu i zwalczania insektów stanowi załącznik nr 1.4. 

5. Wykaz środków myjących i dezynfekcyjnych wraz z wymaganiami w stosunku 

do tych preparatów stanowi załącznik nr 1.5. Zamawiający oczekuje aby Wykonawca 

uzupełnił tabelę w załączniku 1.5 wpisując nazwę proponowanego środka oraz producenta. 

Ewentualna zmiana środka myjącego lub dezynfekującego na etapie realizacji umowy 

dopuszczona jest za zgodą Zarządu MEGREZ Sp. z o.o. po uzyskaniu pisemnej opinii 

Specjalisty ds. epidemiologii oraz dostarczeniu przez Wykonawcę niezbędnych dokumentów 

opisujących właściwości środków. W niektórych przypadkach Zamawiający ma prawo żądać 

od Wykonawcy dostarczenia środków w celu ich przetestowania przed wyrażeniem zgody 

na ich wprowadzenie  do stosowania na terenie MEGREZ Sp. z o.o.. Każdorazowo 

przedstawiona jest wówczas uaktualniona tabela z załącznika 1.5. 

6. Szczegółowy wykaz obiektów i pomieszczeń objętych kompleksowym utrzymaniem czystości 

zawiera załącznik nr 1.6. 

7. Harmonogram dodatkowych prac okresowych został określony w załączniku nr 1.7. 

8. Harmonogram wykonania usługi z podziałem na komórki organizacyjne realizujące 

świadczenia medyczne stanowi załącznik 1.8. 

9. Do realizacji świadczenia usługi utrzymania czystości w obiektach MEGREZ Sp. z o.o. 

Zamawiający wymaga przedstawienia Planu Higieny. Plan Higieny winien być dostosowany 

do stref czystościowych, powinien zawierać wszystkie czynności, częstotliwości i miejsca 

wymienione w SIWZ. Ponadto winien uwzględniać nazwy proponowanych preparatów 

dezynfekcyjnych i myjących dla każdej czynności i powierzchni zgodnie z załącznikiem 1.3 a 

i 1. 3 b. 
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10. Pod pojęciem świadczenia usług sprzątania i utrzymania czystości rozumie się kompleksowe, 

całodobowe, również w dni wolne, soboty, niedziele i święta utrzymanie czystości 

oraz dezynfekcji pomieszczeń MEGREZ Sp. z o.o. 

Sprzątanie obejmuje: 
 
a. podłogi w zależności od rodzaju, 

b. powierzchnie nadpodłogowe: drzwi również drzwi przeszklone, futryny, ściany 

zmywalne na całej wysokości, kafelki, odbojnice itd., 

c. meble, sprzęty medyczne, tablice informacyjne, tablice przeszklone itd., 

d. umywalki, sanitariaty, toalety, bidety, deski sedesowe, armaturę łazienkową w tym 

krany, prysznice, uchwyty dla niepełnosprawnych itd. 

e. mycie kaczek, basenów, misek, misek nerkowatych, koszy na odpady, obsługę myjni 

dezynfektorów, 

f. odkurzanie wykładzin i mebli tapicerowanych oraz w miarę potrzeb Zamawiającego 

czyszczenie wykładzin i mebli tapicerowanych, mycie rolet, zdejmowanie i zakładanie 

rolet przeznaczonych do prania, zdejmowanie i zakładanie firan itd., 

g. utrzymanie w czystości sprzętu komputerowego przy pomocy środków 

do tego przeznaczonych zapewnionych przez Wykonawcę, 

h. utrzymanie w czystości aparatury medycznej: kardiomonitorów, USG 

itp. przeznaczonymi do tego celu preparatami, zgodnie z zaleceniami  producenta 

zapewnionymi przez Wykonawcę, 

i. powierzchnię zewnętrzną i wewnętrzną okien, parapety, przeszklenia z obu stron, 

lampy, sufity, itp. Należy przewidzieć mycie powierzchni zewnętrznych okien 

nieotwieralnych na sześciu kondygnacjach holu głównego oraz przy wejściu głównym 

do MEGREZ Sp. z o.o., przy pomocy sprzętu i urządzeń zgodnie z obowiązującymi 

normami i  przepisami BHP. 

 
Świadczenie usług sprzątania dotyczy pomieszczeń: 
 

a. sale chorych, 

b. pokoje zabiegowe, 

c. pracownie diagnostyczne, 

d. sale operacyjne w Oddziale Okulistycznym i Oddziale Otolaryngologicznym, 

e. sale pooperacyjne, 

f. sale intensywnego nadzoru, 
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g. sale rehabilitacyjne, 

h. pomieszczenia socjalne, 

i. pomieszczenia gospodarcze, 

j. brudowniki, 

k. kuchnie oddziałowe, 

l. węzły sanitarne, 

m. korytarze, schody, hole i trakty komunikacyjne, 

n. schody wewnętrzne i klatki ewakuacyjne, 

o. sale wykładowe i sale dydaktyczne, 

p. windy, 

q. pomieszczenia izby przyjęć, 

r. pomieszczenia centralnej sterylizatorni, 

s. pomieszczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej, 

t. pomieszczenia poradni specjalistycznych 

u. pomieszczenia zakładu rehabilitacji, 

v. pomieszczenia zakładu diagnostyki laboratoryjnej i mikrobiologicznej 

w. pomieszczenia szkoły rodzenia, 

x. pomieszczenia zakładu patomorfologii, 

y. pomieszczenia magazynowe, 

z. pomieszczenia magazynów odpadów, 

aa. pomieszczenia techniczne, gospodarcze, 

bb. pomieszczenia administracyjne, 

cc. szatnie, 

dd. depozyt szpitalny, 

ee. punkty dystrybucyjne, 

ff. wejścia do szpitala i schody główne. 

11. Pod pojęciem dystrybucji i rozdawania posiłków rozumie się w szczególności: 

a. przygotowanie wózków do posiłków, 

b. odbiór brudnych naczyń z sal chorych, wytarcie stolika przyłóżkowego pacjenta 

po posiłku, mycie brudnych naczyń, termosów, obsługa zmywarek, wyparzaczy 

będących na wyposażeniu kuchenek oddziałów, 

c. dbanie o czystość i porządek w lodówkach, mycie i dezynfekcja lodówek,  

d. prowadzenie przyjętej u Zamawiającego dokumentacji związanej z monitoringiem 

temperatury w lodówkach, 



4 

 

e. dbanie o czystość i porządek w kuchence oddziałowej. 

12. Pod pojęciem usług transportowych wewnątrzszpitalnych rozumie się w szczególności: 

a. transport posiłków dla chorych z punktów dystrybucyjnych do wszystkich oddziałów, 

b. transport brudnej bielizny i odzieży szpitalnej ze wszystkich oddziałów/działów 

do magazynu bielizny brudnej, zgodnie z procedurą MEGREZ Sp. z o.o., 

c. odbiór czystej bielizny i odzieży szpitalnej z magazynu bielizny czystej do wszystkich 

oddziałów/działów  zgodnie z procedurą obowiązującą w MEGREZ Sp. z o.o., 

d. transport brudnej bielizny w wózkach zamykanych wykonanych z materiałów 

umożliwiających ich mycie i dezynfekcję, dostarczonych przez Wykonawcę, 

e. transport odpadów do wskazanego miejsca w zamykanych pojemnikach 

do tego przeznaczonych, dostarczonych przez Wykonawcę, 

f. transport materiału biologicznego wraz ze stosownymi załącznikami/dokumentacją 

z oddziałów do zakładu diagnostyki laboratoryjnej i mikrobiologicznej i zakładu 

patomorfologii we wskazanych przez Zamawiającego pojemnikach zbiorczych 

do  transportu materiału biologicznego oraz dostarczenie wyników z laboratorium 

do oddziałów. Pojemniki w czasie transportu mają być tak przenoszone, 

aby transportowany w nich materiał nie uległ zniszczeniu. Po zrealizowanym 

transporcie pojemniki muszą być myte i podane dezynfekcji, 

g. transport sprzętu i materiału medycznego z oddziałów do sterylizacji i ich odbiór 

na oddziały w pojemnikach przeznaczonych do tego celu, 

h. transport, w obecności pielęgniarki/położnej/ratownika medycznego, pacjentów 

leżących, do badań i na konsultacje, transport obejmuje nie tylko przewóz pacjentów 

ale i pomoc przy ich przekładaniu, 

i. transport pacjentów na wózkach siedzących, 

j. transport mieszanek dla noworodków na oddziały, 

k. transport łóżek i sprzętów w obrębie oddziałów, 

l. transport ubrań do depozytu szpitalnego, w przypadku krótkich jednodniowych 

hospitalizacji prowadzenie podręcznego depozytu w izbie przyjęć, 

m. transport sprzętu i materiałów medycznych z magazynu i apteki na oddziały, 

n. transport zniszczonego lub uszkodzonego sprzętu do kasacji lub warsztatów. 

13. Pod pojęciem obsługi terenów zewnętrznych rozumie się w szczególności: 

a. utrzymania należytego porządku w magazynach odpadów, chłodni na odpady 

oraz na terenie wokoło magazynów, przechowywanie odpadów zgodnie 

z obowiązującymi przepisami, 
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b. utrzymanie czystości oraz dezynfekowanie magazynów przeznaczonych 

do składowania odpadów , utrzymanie należytej temperatury w magazynach 

do składowania odpadów i prowadzenie monitoringu temperatury, 

c. bieżące utrzymanie w czystości  kontenerów oraz porządku wokół kontenerów 

przeznaczonych do składowanie odpadów, 

14. Pod pojęciem współdziałania z personelem medycznym w zakresie opieki nad pacjentem 

rozumie się wszystkie czynności nadzorowane przez pielęgniarki/położne i ratowników 

wymienione w załączniku 1.1. 

15. Sprzątanie ma być prowadzone efektywnie i sprawnie. Nie może kolidować 

z wypełnianiem czynności personelu medycznego, administracyjnego, technicznego 

lub też być uciążliwe dla pacjentów. 

16. Po zakończonym sprzątaniu pracownik Wykonawcy ma obowiązek poddać sprzęt myciu 

i dezynfekcji oraz przechowywać w stanie suchym zgodnie z przyjętą w MEGREZ 

Sp. z o.o. procedurą. 

17. Wykonawca zapewni w cenie usługi: 

a. środki myjące/dezynfekcyjne do powierzchni i sprzętów, dostosowane do wymogów 

producenta urządzeń i sprzętów,  

b. środki stosowane w myjniach dezynfektorach (obecnie zainstalowanych w 4 

oddziałach – myjnie typu KEN A/S BWD 731, TOPIC 20), w przypadku zwiększenia i/lub 

zmiany ich ilości również w pozostałych, w ilości zgodnej z potrzebami Zamawiającego, 

c. worki na odpady zgodnie z przyjętą w MEGREZ Sp. z o.o. procedurą między  innymi 

worki koloru białego, żółtego, zielonego, czerwonego, niebieskiego, a w przypadku 

zmiany kolorystyki również inne zgodne z procedurą, etykiety do oznakowania 

worków na odpady oraz plastikowe zapinki do zamykania worków bez możliwości 

otwarcia, 

d. sprzęt i urządzenia do wykonywania usługi, w tym mopy, wózki sprzątające, wózki 

do transportu bielizny czystej, wózki do transportu bielizny brudnej, stelaże 

na odpady, duże kontenery do odbioru odpadów z oddziałów. Ilość sprzętu ma być 

odpowiednia do prawidłowego funkcjonowania komórki organizacyjnej 

oraz dostosowana do ilości, rodzaju, kolorystyki worków używanych w oddziałach 

i komórkach organizacyjnych. W przypadku uszkodzenia lub zużycia sprzęt ten zostanie 

niezwłocznie zastąpiony sprawnym. Sprzęt w ilości nie mniejszej niż:  

• maszyny szorująco-zbierające (akumulatorowe) – co najmniej 2 do codziennych 

prac porządkowych w ciągach komunikacyjnych,  
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• szorowarki jednotarczowe – 1 sztuka, 

• polerki jednotarczowe – 1 sztuka, 

• odkurzacz piorący dywany – 1 sztuka, 

• czyszcząca maszyna parowa – 1 sztuka, 

• odkurzacze do zbierania wody 2 sztuki, 

• odkurzacze przemysłowe – 3 sztuki, 

• wózki serwisowe kompletne - 60 sztuk, 

• wózki wielofunkcyjne do przewozu brudnej bielizny – 22 sztuk, 

• wózki / kontenery do przewozu odpadów medycznych – 2 sztuki, 

• wózki do przewozu odpadów komunalnych – 2 sztuki, 

• stelaże na worki na odpady – 5 sztuk. 

e. środki myjące/dezynfekcyjne do powierzchni i sprzętów, dostosowane do wymogów 

producenta,  

f. środki czystościowe w tym płyn do mycia naczyń, mleczko do czyszczenia oraz środki 

do zmywarek itp. 

g. szczotki do czyszczenia toalet, 

h. pojemniki do transportu i krótkotrwałego przechowywania mopów, 

i. mydło w systemach stosowanych przez Zamawiającego, 

j. ręczniki jednorazowe, papier toaletowy, mydło, 

k. dozowniki na mydło, zasobniki na ręczniki papierowe i papier toaletowy dostosowane 

do potrzeb Zamawiającego; Zamawiający posiada na wyposażeniu dozowniki typu 

Merida, Dermados, dozowniki systemu zamkniętego Sterisol oraz TD1, dozowniki 1 

litrowe firmy Schulke; Wszelkie zmiany w/w sprzętu Wykonawca zobowiązany jest 

dokonać po uzgodnieniu ze Specjalistą ds. epidemiologii Zamawiającego; Wykonawca 

w razie uszkodzenia wymieni dozowniki wraz z montażem na własny koszt, 

l. środki ochrony osobistej i jednolitą odzież ochronną z logo firmy sprzątającej, obuwie 

ochronne oraz identyfikatory dla pracowników Wykonawcy, kolorystyka odzieży 

ochronnej Wykonawcy ma być inna niż przyjęta w MEGREZ Sp. z o.o. – nie może być 

granatowa, niebieska, bordowa, biała. Identyfikatory maja zawierać logo i nazwę firmy 

sprzątającej, nazwę stanowiska np. salowa lub sprzątaczka, 

m. legalizowaną wagę do ważenia odpadów, 

n. maty przy minimum 4 wejściach do MEGREZ Sp. z o.o. oraz  konsoli w Izbie Przyjęć 

w okresie jesienno – zimowym, 
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18. Wykonawca zapewnia pranie odzieży ochronnej swoich pracowników we własnym 

zakresie i na własny koszt, 

19. Wykonawca zapewnia pranie mopów we własnym zakresie i na własny koszt w sposób 

spełniający wymogi sanitarno – epidemiologiczne. 

20. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania systemu kodowania kolorami ścierek, 

zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego. 

21. Zamawiający ma prawo do przeprowadzania kontrolnych badań mikrobiologicznych. 

 W przypadku wyników nieprawidłowych Wykonawca jest zobowiązany:  

a. pokryć koszty przedmiotowych badań, 

b. opłacić koszty kontroli podmiotów uprawnionych, jeżeli stwierdzone uchybienia leżą po 

stronie Wykonawcy. 

22. Konsekwencje zastrzeżeń i decyzji wydanych przez Stację Sanitarno – Epidemiologiczną 

dotyczące czystości i prawidłowości prowadzenia dezynfekcji ponosi Wykonawca. 

23. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli jakości świadczonych usług za pośrednictwem 

Pielęgniarek/Położnych Oddziałowych, Kierowników Komórek Organizacyjnych, Zespołu 

Kontroli Zakażeń Szpitalnych, Naczelnej pielęgniarki. 

24. Przy wykonaniu prac Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania podziału 

pomieszczeń MEGREZ Sp. z o.o. na strefy: I, II, III, IV – załącznik nr 1.3 a oraz 1.3 b. 

25. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania się do procedur obowiązujących w MEGREZ 

Sp. z o.o. związanych z wykonywaniem usługi, udostępnionych przez Zamawiającego po  

zawarciu umowy. 

26. Wykonawca jest zobowiązany w czasie świadczenia usług do przestrzegania Ustawy 

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta u Zamawiającego, zachowania tajemnicy 

służbowej i handlowej. 

27. Pracownikom Wykonawcy zabrania się udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta, 

dostarczania pacjentom leków, żywności, środków sanitarno - higienicznych bez wiedzy 

i zgody lekarza lub pielęgniarki/położnej. 

28. Pracownikom Wykonawcy zabrania się dostarczania pacjentom alkoholu. 

29. Pracownikom Wykonawcy zabrania się podejmowania pracy pod wpływem alkoholu. 

30. W czasie wykonywania czynności w oddziale lub innej komórce organizacyjnej pracownicy 

Wykonawcy mają obowiązek ściśle współpracować z Kierownikiem Komórki 

Organizacyjnej, Pielęgniarką/Położną Oddziałową, jej zastępczynią 

lub pielęgniarką/położną odcinkową, ratownikiem medycznym i opiekunem medycznym 
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31. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia wykona/zleci wykonanie usługi w zakresie 

prowadzenia monitoringu oraz zwalczania insektów i gryzoni w obiektach MEGREZ 

Sp. z o.o. określonych w załączniku nr 1.4. 

32. Wymagania dodatkowe: 

a) Zamawiający wymaga, aby pracownicy Wykonawcy posiadali aktualne badania 

lekarskie oraz obowiązujące szczepienia. 

b) Wykonawca przeprowadzi i udokumentuje szkolenie swoich pracowników w zakresie 

zapobiegania zakażeniom szpitalnym oraz znajomości procedur obowiązujących 

w MEGREZ Sp. z o.o. przed podjęciem zatrudnienia oraz nie rzadziej niż raz na pół 

roku. Dokument potwierdzający przeprowadzenie szkoleń wraz z listą obecności 

i raportem Wykonawca w formie kopii przedłoży Naczelnej pielęgniarce i Zespołowi 

Kontroli Zakażeń Szpitalnych. Szczegółowa tematyka szkoleń zostanie omówiona 

ze Specjalistami ds. epidemiologii Zamawiającego. 

c) Zamawiający wymaga wskazania pracowników do nadzoru nad realizacją przedmiotu 

zamówienia, w przypadku planowanych nieobecności lub zmiany osób nadzorujących 

informacja pisemna zostanie przekazana Naczelnej pielęgniarce. 

d) Zamawiający wymaga wyznaczenia osoby zarządzającej w imieniu Wykonawcy 

zajmującej się wykonywaniem usług tylko na terenie MEGREZ Sp. z o.o., mającej 

doświadczenie pracy w szpitalu, posiadającej aktualne badania lekarskie 

dopuszczające do pracy w obiektach ochrony zdrowia. 

e) Każdy nowy pracownik rozpoczynając pracę zostanie wprowadzony do pracy 

przez wyznaczoną osobę nadzorującą  Czynności zawodowe rozpocznie w godzinach 

rannych pod nadzorem wskazanej powyżej osoby. Każdy nowy pracownik zostanie 

przedstawiony Pielęgniarce/Położnej Oddziałowej w przypadku oddziałów szpitalnych 

oraz Kierownikowi w przypadku innej komórki organizacyjnej MEGREZ Sp. z o.o. 

f) Zamawiający wymaga, aby w każdym oddziale/komórce organizacyjnej 

był wytypowany jeden, stały pracownik Wykonawcy, który będzie zorientowany 

w jej specyfice. 

g) Rozkład czasu sprzątania Wykonawca uzgadnia z Kierownikiem Działu Techniczno – 

Gospodarczego, Naczelną pielęgniarką oraz z Pielęgniarką/Położną Oddziałową 

wg zawartych w ofercie założeń organizacji pracy. 

h) Wykonawca zobowiązuje się używać środków posiadających dopuszczenie do obrotu 

stosownymi przepisami określonymi przez uprawnione instytucje; dobór stosowanych 

środków dezynfekujących powinien być zaakceptowany przez Zarząd Zamawiającego 
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po zasięgnięciu wcześniejszej opinii Specjalisty ds. epidemiologii oraz zgodny 

z załącznikiem nr 1.5.  

i) Po podpisaniu umowy Wykonawca dołączy do używanych środków myjących 

i dezynfekcyjnych aktualne karty charakterystyki oraz ulotki produktu. W przypadku 

wprowadzenia przez producenta nowej wersji kary charakterystyki lub zmiany 

w pozostałej dokumentacji danego środka każdorazowo w terminie 7 dni ww. 

dokumenty zostaną zaktualizowane. Zaktualizowane dokumenty zostaną w formie 

elektronicznej przekazane do Specjalisty ds. epidemiologii, Specjalisty ds. BHP, 

Naczelnej pielęgniarki. 

j) Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli używanych preparatów myjących 

i dezynfekcyjnych, a w przypadku zastrzeżeń, co do jakości, skuteczności ich działania, 

sposobu zastosowania, niekorzystnego oddziaływania na ludzi i sprzęt Zamawiającego 

wnioskować o ich natychmiastową zmianę. 

k) Zamawiający wymaga od Wykonawcy prowadzenia dokumentacji wykonywanych 

czynności myjących i dezynfekcyjnych we wszystkich pomieszczeniach. Pracownik 

Wykonawcy po zrealizowaniu powyższych czynności ma obowiązek odnotowania 

ich w dokumentacji. Dokumentacja będzie udostępniona do wglądu Zamawiającego 

i zewnętrznych organów kontrolnych. Nad prawidłowością prowadzenia dokumentacji 

wykonywanych czynności myjących i dezynfekcyjnych  kontrolę ma obowiązek 

sprawować osoba nadzorująca wskazana przez Wykonawcę. 

l) Zamawiający z uwagi na bezpieczeństwo sanitarno – epidemiologiczne wymaga, 

aby  do wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca używał profesjonalnego 

sprzętu, urządzeń i narzędzi, w ilości niezbędnej do właściwej realizacji przedmiotu 

zamówienia. Sprzęt musi być sprawny i używany tylko na terenie placówki 

Zamawiającego, a w przypadku uszkodzenia bezwzględnie wymieniony na nowy. 

m) W przypadku stosowania preparatów dezynfekcyjnych w postaci chusteczek 

zapewnienia nowego pojemnika podstawowego po upływie daty ważności, w razie 

jego uszkodzenia. 

n)  Użytkowany sprzęt w tym mopy musi być wymieniany, tak często by nie zagrażać 

bezpieczeństwu sanitarno-epidemiologicznemu. 

o) Ilość poszczególnego sprzętu i materiałów ma być zgodna z zaproponowaną 

technologią (mopy, ścierki, ręczniki, wózki myjące itp.), 

Listę wózków myjących i pozostałego sprzętu oraz materiałów Wykonawca przedstawi 

Zamawiającemu przed podpisaniem umowy. Lista ma być zweryfikowana przez 
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Wykonawcę co ½ roku i dostarczana Specjaliście ds. epidemiologii i Naczelnej 

pielęgniarce. 

p) Klosze lamp do mycia po uzgodnieniu będzie zdejmował uprawniony pracownik 

Zamawiającego, zgodnie z przepisami BHP. 

33. Zamawiający z zakresu usług wyłącza powierzchnię: 

a. Bloku Operacyjnego, 

b. Traktu Porodowego, 

c. Apteki, 

d. Pomieszczenia wynajmowane przez Zamawiającego innym podmiotom. 

34. Zamawiający zobowiązuje się udostępnić nieodpłatnie na czas realizacji przedmiotu 

umowy następujące pomieszczenia: jedno pomieszczenie biurowe, jedno pomieszczenie 

na szatnie, jedno pomieszczenie magazynowe, jedno pomieszczenie porządkowe, jedno 

pomieszczenia socjalne dla pracowników Wykonawcy. Wszelkie czynności adaptacyjne 

i remontowe w udostępnionych pomieszczeniach mogą być wykonane wyłącznie za zgodą 

Zamawiającego, na koszt Wykonawcy. Po realizacji umowy Wykonawca nie będzie miał 

żadnych roszczeń względem Zamawiającego z tytułu przeprowadzonych ulepszeń.  

35. Wykonawcy nie wolno zajmować innych pomieszczeń niż wynikających z zapisów umowy. 
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Załącznik nr 1.1.  
 

DEFINICJE ŚWIADCZONYCH USŁUG 
 

1. Usługi sprzątania pomieszczeń MEGREZ Sp. z o.o.. Sprzątanie podzielono na wymienione 

poniżej grupy: 

a. sprzątanie bieżące – według programu higieny szpitala, 

b. sprzątanie okresowe – według programu higieny szpitala, 

c. sprzątanie interwencyjne – związane z nieprzewidzianymi sytuacjami wynikającymi 

z bieżącego funkcjonowania i realizacji świadczeń medycznych, zgłaszanymi przez 

pielęgniarkę, położną, ratownika medycznego, lekarza lub innego pracownika np. 

zanieczyszczenie powierzchni płynami ustrojowymi, krwią, wymiocinami w czasie, gdy 

nie ma zabezpieczenia w salową/sprzątaczkę np. zanieczyszczenie pracowni, schodów, 

korytarza w nocy lub inne podobne sytuacje, czas reakcji 10 minut od zgłoszenia 

telefonicznego lub ustnego pracownika Zamawiającego, 

d. sprzątanie gruntowne – według potrzeb i uzgodnień z pielęgniarką/położną 

oddziałową/kierownikiem komórki organizacyjnej oddziału/działu, 

e. sprzątanie awaryjne – związane z nieprzewidzianymi awariami np. instalacji wodno – 

kanalizacyjnej po uzgodnieniach sposobu realizacji z pracownikami Zamawiającego, 

f. sprzątanie remontowe – wzmożone w zależności od potrzeb Zamawiającego 

sprzątanie w czasie przeprowadzanych remontów na terenie MEGREZ Sp. z o.o. w celu 

ograniczenia rozprzestrzeniania się zabrudzeń, 

g. sprzątanie poremontowe – związane z przeprowadzonym remontem określonej 

komórki organizacyjnej, sposób i termin sprzątania każdorazowo zostanie uzgodniony 

pomiędzy osobą nadzorująca Wykonawcy, a przedstawicielem Zamawiającego. 

2. Wykonywanie czynności opieki nad pacjentem na zlecenie personelu medycznego 

Zamawiającego, które obejmują: 

a) pomoc w wykonywaniu czynności związanych z utrzymaniem higieny chorego (zmiana 

bielizny osobistej i pościelowej, pomoc przy myciu pacjentów), 

b) podawanie pacjentowi kaczek, basenów itp. oraz ich odbieranie w celu opróżnienia, 

wymycia, dezynfekcji, 

c) pomoc w ścieleniu łóżek szpitalnych zajmowanych przez pacjentów, 

d) pomoc w zmianie pozycji pacjentów w łóżku, 

e) pomoc w podawaniu posiłków do łóżka pacjenta, 
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f) wykonywanie czynności pomocniczych w transportowaniu pacjenta na oddziały, blok 

operacyjny, konsultacje, między oddziałami oraz do pracowni diagnostycznych. 

3. Usługi transportowe, które obejmują: 

a) transport posiłków z punktów dystrybucyjnych do kuchenek oddziałowych, 

b) transport odpadów z oddziałów do wyznaczonych punktów oraz ich ważenie, 

c) transport brudnej bielizny szpitalnej z oddziałów/działów do magazynu bielizny brudnej 

oraz jej przekazanie zgodnie z procedurą MEGREZ Sp. z o.o., 

d) odbiór i transport czystej bielizny z magazynu bielizny czystej na oddziały/działy zgodnie 

z procedurą MEGREZ Sp. z o.o., 

e) transport materiału biologicznego do laboratorium i zakładu patomorfologii i odbiór 

wyników z laboratorium, 

f) transport materiału medycznego i sprzętu do sterylizacji i ich odbiór, 

g) transport materiału i sprzętu z magazynu na oddziały, 

h) transport płynów i materiałów medycznych z apteki na oddział, 

i) transport sprzętu z oddziałów/działów do  działu techniczno – gospodarczego i odbiór 

po naprawach. 

4. Usługi sprzątania i dezynfekcji magazynów odpadów na zewnętrznych obszarach MEGREZ 

Sp. z o.o.. 

5. Mycie i dezynfekcję kontenerów na odpady. 
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Załącznik nr 1.2  
 

ZESTAWIENIE SZCZEGÓŁOWYCH CZYNNOŚCI PERSONELU 
– OBOWIĄZKI PRACOWNIKÓW ODPOWIEDZIALNYCH ZA UTRZYMANIE CZYSTOŚCI 

 

1. Do obowiązków salowej należy w szczególności: 

a. utrzymanie porządku i czystości pomieszczeń,  

b. utrzymanie w czystości łóżka chorego, stolików przyłóżkowych i otoczenia chorego, 

c. mycie i dezynfekcja łóżka szpitalnego, stolika przyłóżkowego po wypisie, 

d. przygotowanie łóżka na przyjęcie pacjenta (materac, poduszka. koc, bielizna 

pościelowa), 

e. odbieranie, opróżnianie, mycie i dezynfekcja kaczek, basenów, misek i misek 

nerkowatych, obsługa myjni dezynfektorów, 

f. transport posiłków z punktów dystrybucyjnych na oddziały, 

g. zbieranie, mycie naczyń po posiłkach, 

h. mycie dozowników, uzupełnianie dozowników w mydło, środki dezynfekcyjne 

oraz podajników na ręczniki i papier toaletowy, 

i. prawidłowe przechowywanie sprzętu i urządzeń do sprzątania, 

j. właściwe postępowanie z bielizną brudną i czystą w oddziale/dziale zgodnie 

z procedurą MEGREZ Sp. z o.o., 

k. transport brudnej bielizny z oddziałów/działów do magazynu bielizny brudnej zgodnie 

z procedurą MEGREZ Sp. z o.o., 

l. transport czystej bielizny z magazynu bielizny czystej na oddział/dział zgodnie 

z procedurą MEGREZ Sp. z o. o., 

m. opróżnianie pojemników na odpady w oddziałach/działach zgodnie z procedurą 

MEGREZ Sp. z o.o., oznakowanie koszy/worki odpowiednimi kodami zgodnymi 

z obowiązującymi przepisami, 

n. transport odpadów do wyznaczonych punktów zgodnie z procedurą MEGREZ Sp. z o.o., 

o. utrzymanie czystości w pomieszczeniach porządkowych, brudownikach, 

p. utrzymanie w czystości lodówek w oddziałach/działach w porozumieniu 

i pod nadzorem personelu medycznego zgodnie z procedurą MEGREZ Sp. z o.o., 

q. pomoc personelowi medycznemu przy wykonywaniu czynności higienicznych 

u pacjentów, 

r. transport sprzętu, materiałów i płynów z apteki szpitalnej do oddziału/działu/zakładu 
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s. transport sprzętu, materiałów z magazynu do oddziału/działu/zakładu, transport 

sprzętu i materiału medycznego do sterylizacji i ich odbiór, 

t. transport materiału biologicznego do zakładu diagnostyki laboratoryjnej 

i mikrobilogicznej, zakładu patomorfologii i odbiór wyników z zakładu diagnostyki 

laboratoryjnej i mikrobiologicznej, 

u. pomoc w transporcie chorego,  

v. mycie i dezynfekcja inkubatorów pod nadzorem pielęgniarki/położnej, 

w. mycie i dezynfekcja sprzętu pod nadzorem personelu, 

x. mycie sprzętu komputerowego,  

y. wykonywanie innych pomocniczych czynności na zlecenie personelu medycznego. 

 

2. Do obowiązków sprzątaczki należy w szczególności: 

a. utrzymanie porządku i czystości w pomieszczeniach, 

b. mycie dozowników i uzupełnianie w dozownikach mydła, ręczników, papieru 

toaletowego, 

c. utrzymywanie należytej czystości sal wykładowych i dydaktycznych, 

d. transport brudnej bielizny do magazynu bielizny brudnej zgodnie z obowiązującą 

w MEGREZ Sp. z o.o. procedurą, 

e. transport czystej bielizny z magazynu bielizny czystej do wskazanych komórek, 

f. opróżnianie i mycie pojemników na odpady zgodnie z procedurą obowiązującą 

w MEGREZ Sp. z o.o., 

g. transport odpadów do wyznaczonego miejsca zgodnie z procedurą obowiązującą 

w MEGREZ Sp. z o.o., oznakowanie kodem koszy/worków zgodnie z obowiązującymi 

przepisami, 

h. utrzymanie w czystości przydzielonych pomieszczeń porządkowych, 

i. prawidłowe mycie i przechowywanie sprzętu po zakończonej pracy, 

j. mycie sprzętu komputerowego, 

k. wykonywanie innych pomocniczych czynności na zlecenie personelu. 
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3. Do pozostałych obowiązków pracowników firmy sprzątającej  należy w szczególności: 

a) załadunek i pomoc przy załadunku termosów w punktach dystrybucyjnych, transport 

termosów do wyznaczonego punktu, 

b) utrzymanie w czystości i należytym porządku otoczenia kontenerów na odpady,  

c) transport odpadów z wyznaczonych punktów (kontenery) do magazynów odpadów, 

d) utrzymanie w czystości i porządku, dezynfekcja magazynów odpadów, monitoring 

temperatury w pomieszczeniach do magazynach odpadów, 

e) wykonywanie innych czynności pomocniczych, transportowych na zlecenie personelu. 
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