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Wykonawcy ubiegajacy sie

0 udzielenie zamodwienia

Dotyczy: odpowiedzi na zapytania w sprawie specyfikacji do przetargu nieograniczonego
na ustuge wykonywania przegladéow technicznych, diagnostyk i napraw sprzetu
medycznego (nr sprawy: 44/18/ZP/PN)

MEGREZ Sp. z o.0. z siedzibg w Tychach, zwana dalej Zamawiajgacym, w odpowiedzi
na zapytania do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia skierowane przez Wykonawcow

wyjasnia:

Pytanie nr1

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wydzielenie z pakietu 27 pozycji endoskan i myjnia jako sprzetu

o innym przeznaczeniu i budowie. Powyzsze pozwoli na ztozenie oferty przez wiekszg ilos¢ firm
wykonawczych co pozwoli na zwiekszenie konkurencji i uzyskanie korzystniejszej ceny.

Odpowiedz:

Nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2

W wykazie dotyczacym przetargu na przeglad sprzetu zawarliscie Panstwo kardomonitory ktdre aktualnie i
w przysztym roku podlegaja gwarancji udzielonej przez nasza Firme.

Wykonanie przegladu przez nieuprawniong osobe grozi utratg gwarancji.

Odpowiedz:

W Pakiecie nr 69 poz. 13-16 kardiomonitory COMEN w wykazie przeglady techniczne, wartosci zostaty
wyzerowane z uwagi na okres gwarancji do sierpnia 2020 roku.

Pytanie nr 3

Pakiet 13 19

- czy Zamawiajacy wprowadzi wymag posiadania przez osobe wykonujaca przeglady certyfikatu wydanego
przez producenta urzadzenia?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

- czy Zamawiajgcy wymaga wykonania przeglagdu wedtug zalecen z Instrukcji Serwisowej czyli z wymiang
oryginalnego zestawu serwisowego i innych podzespotéw zgodnie z wymogami producenta?

Wykonanie przeglagdu bez wymiany zestawu moze skutkowac¢ nieprawidtowym dziataniem i w konsekwencji
zagrazac pacjentowi.

Odpowiedz:

Bez wymiany oryginalnego zestawu serwisowego (w przypadku koniecznosSci wymiana nastgpi po
przegladzie).
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Pytanie nr 4

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na objecie pakietu nr 140 obowigzkiem posiadania przez Wykonawce
autoryzacji producenta na wykonywanie na jego urzadzeniach ustug serwisowych? Prosbe swa
motywujemy faktem, ze jest to sprzet ratujgcy zycie pacjenta, a ustugi wykonane przez przeszkolony i
autoryzowany personel gwarantujg najwyzszg jakosé ustug.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 5

Dotyczy pakietu nr 60-70, 234, 235:

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wyjasnienie, czy przeglad kardiomonitoréw uwzglednia¢ powinien takze
wymiane akumulatoréw oraz kiedy byty one ostatnio wymieniane? Udzielenie precyzyjnej odpowiedzi w
powyzszym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji zamawianych ustug jak
rowniez prawidtowego przygotowania oferty.

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie nr 6

Dotyczy pakietu nr 140-142:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie, czy przeglad defibrylatoréw uwzglednia¢ powinien takze
wymiane akumulatoréow oraz kiedy byty one ostatnio wymieniane? Udzielenie precyzyjnej odpowiedzi w
powyzszym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji zamawianych ustug jak
rowniez prawidtowego przygotowania oferty.

Odpowiedzi:

Nie.

Pytanie nr 7

Dotyczy pakietu nr 14-19, 229:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie, czy przeglad respiratorow uwzglednia¢ powinien takze
wymiane akumulatoréow oraz pakietow serwisowych oraz kiedy byty one ostatnio wymieniane? Udzielenie
precyzyjnej odpowiedzi w powyzszym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji
zamawianych ustug jak rdwniez prawidtowego przygotowania oferty.

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie nr 8

Dotyczy pakietu nr 230-232:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wyjasnienie, czy przeglad aparatéw do znieczulern obejmuje takze
przeglad znajdujacych sie przy nich monitoréw i modutéw gazowych? Jesli tak prosimy o wskazanie nazwy
ich producenta, typ/model oraz rok produkcji. Udzielenie przez zamawiajgcego precyzyjnych wyjasniern w
powyzszym zakresie pozostaje szczegdlnie istotne dla wyceny przysztej oferty przetargowe;.

Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 9

Dotyczy pakietu nr 230-232:

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o wyjasnienie, czy przeglad aparatéw do znieczulenia uwzgledniac
powinien takze wymiane akumulatorow oraz kiedy byly one ostatnio wymieniane? Udzielenie precyzyjnej
odpowiedzi w powyzszym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji zamawianych
ustug jak réwniez prawidtowego przygotowania oferty.

Odpowiedz:

Nie.



Pytanie nr 10

Dotyczy pakietu nr 14-19, 229:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie, jaka jest ilos¢ przepracowanych godzin respiratorow
wymienionych w SIWZ? Udzielenie przez zamawiajacego precyzyjnych wyjasnien w powyzszym zakresie
pozostaje szczegdlnie istotne dla wyceny przysztej oferty przetargowej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga wymiany zestawdw serwisowych podczas przegladu technicznego.

Pytanie nr 11

Dotyczy opisu przedmiotu zamoéwienia, 14-19, 45, 47, 60-70,143-148, 226, 229-235:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie, czy zamawiajgcy odstgpi od wymogu aktualizacji
oprogramowania?

Informujemy, ze tego rodzaju czynnosc nie jest zwigzana bezposrednio z przeglagdem i konserwacjg sprzetu
oraz jest ona zastrzezona wytgcznie dla producenta aparatury lub jego autoryzowanego przedstawiciela
m.in. z uwagi na przystugujgce mu prawa autorskie do okreslonego oprogramowania?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 12

Dotyczy opisu przedmiotu zaméwienia, 14-19, 45, 47, 60-70,143-148, 226, 229-235::

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie, w zakresie ktdrych doktadnie pakietéw i urzadzen jest
wymagana aktualizacja oprogramowania? Udzielenie precyzyjnej i jednoznacznej odpowiedzi na powyzsze
pytanie pozostaje bardzo istotne, poniewaz do wykonania tej czynnosci uprawniony jest producent
aparatury lub jego autoryzowany przedstawiciel. Podtrzymanie powyzszego wymogu, prowadzi zatem do
istotnego ograniczenia konkurencji i umozliwienie ztozenia waznej oferty wytgcznie przez ww. podmioty.
Odpowiedzi:

Aktualizacja oprogramowania dot. pakietéw z autoryzacja.

Pytanie nr 13

Dotyczy warunkdéw udziatéw w postepowaniu, projektu umowy:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie, czy Zamawiajagcy bedzie wymagat od wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia wdrozonego w swych strukturach systemu
norm PN-EN 1SO 9001:2009 oraz PN-EN 1SO 9001:2015 a takze PN-EN ISO 13485:2012? Posiadanie tego
rodzaju dokumentacji, systemu i standardow jest jedng z okolicznosci, ktdra istotnie wzmacnia proces
nalezytego wykonania zamdwienia, dajac tym samym instytucji zamawiajacej gwarancje bezpiecznej
realizacji kontraktu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga.

Pytanie nr 14

Dotyczy opisu przedmiotu zamoéwienia, pakiet nr 226, 229-235 :

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie, czy Zamawiajacy w zakresie pakietu nr 226, 229-235
dopusci do udziatu w postepowaniu takze Wykonawcdw nie posiadajgcych szkolen odbytych u producenta
oraz autoryzacji, ale posiadajgcych wymienione ponizej certyfikaty i kwalifikacje? Niniejszy wniosek
uzasadniamy okolicznosciami z ktorych wynika, ze na gruncie obowigzujgcych przepiséw oraz standardow
prawa zamowien publicznych tego rodzaju wymagania stanowig naruszenie zasady uczciwej konkurencji i
rownego traktowania Wykonawcéw, poniewaz aktualnie na rynku funkcjonujg podmioty gwarantujace
mozliwo$¢é wykonania przegladu wg. tych samych standardéw co autoryzowany przedstawiciel producenta
lub producent. Pragniemy zauwazy¢, ze m.in. wdrozenie systemu norm PN-EN 1SO 9001:2009 oraz PN-EN
ISO 9001:2015 a takze PN-EN ISO 13485:2012, personel posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie praktyczne
oraz specjalistyczne (udokumentowane) wyksztalcenie i przeszkolenie, jak réwniez bezposredni dostep do
materiatdw oraz czesci zamiennych pochodzgcych bezposrednio od producenta daje te samg gwarancje

3



wykonania zamodwienia w sposéb nalezyty, co autoryzowany przedstawiciel producenta. Nalezy ponadto
wskazaé, ze producent aparatury wymienionej powyzej nie oferuje otwartego dostepu do szkolen oraz
autoryzacji.

Wobec powyzszego wnioskujemy o zmiane przyjetych dotychczas warunkéw udziatu w postepowaniu i
dopuszczenie do udziatu wykonawcéw, ktdrzy posiadajg wdrozony i certyfikowany w strukturach swej
dziatalnosci system norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz PN-EN ISO 9001:2015, a takze PN-EN ISO 13485:2012,
uprawnienia SEP (Kategoria ,E”, ,D”) certyfikaty ze szkolen wystawione takze przez inne podmioty niz
producent.

Niniejszy wniosek uzupetniam dodatkowo informacja, ze wymodg wykazania sie przez wykonawcéw
posiadaniem autoryzacji jest postrzegany jako naruszenie zasady uczciwej konkurencji lub réownego
traktowania wykonawcow, nalezy réwniez uwzgledni¢ stanowisko Krajowej lzby Odwotawczej, ktéra w
sentencji jednego ze swych orzeczen stwierdzita, ze ,W zakresie odniesienia sie odwotujgcego do art. 90
ust. 4 i nastepnie ustawy z 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych, nalezy podniesc, co wskazat réwniez
zamawiajgcy, iz przepisy te sq adresowane do podmiotow dokonujgcych wprowadzenia  wyrobow
medycznych do obrotu. Wskazac nalezy rowniez, ze ustawa nie okresla, Ze dziatania serwisowe mogg
wykonywac jedynie podmioty autoryzowane przez wytwdrce. Tym samym nie istnieje ograniczenie
mozliwosci w okresleniu takiego wymagania przez Zamawiajgcego”. (Por. wyrok KIO z dnia 11 czerwca
2012r. sygn. akt 1073/12).

Odpowiedz:

Nie

Pytanie nr 15

dotyczy SIWZ, pkt. Ill ust. 3

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o rozszerzenie wykazu czynnosci, ktére obejmuje przeglad techniczny i
kontrola stanu technicznego, o kontrole bezpieczenstwa elektrycznego urzadzen. Zgodnie z SIWZ pkt. IlI
ust. 1 przedmiotem zamodwienia jest ustuga wykonywania przegladéw technicznych, diagnostyk i napraw
sprzetu medycznego co wskazuje potrzebe rozszerzenia wykazu, ktére obejmuje przeglad techniczny i
konserwacja, o czynnosci jednoznacznie gwarantujgce kompleksowa realizacje ustug zgodnie ze
specyfikacjg techniczng urzadzen i interesem Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 16

dotyczy SIWZ, pkt. Ill ust. 3

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o rozszerzenie wykazu czynnosci, ktére obejmuje przeglad techniczny i
kontrola stanu technicznego, o sprawdzenie i konserwacje software/oprogramowania urzgdzen. Zgodnie z
SIWZ pkt. Il ust. 1 przedmiotem zamodwienia jest ustuga wykonywania przegladéw technicznych,
diagnostyk i napraw sprzetu medycznego co wskazuje potrzebe rozszerzenia wykazu, ktére obejmuje
przeglad techniczny i konserwacja, o czynnosci jednoznacznie gwarantujgce kompleksowg realizacje ustug
zgodnie ze specyfikacjg techniczng urzadzen i interesem Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 17

dotyczy SIWZ, pkt. Ill ust. 3

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga aby w oparciu o dokumentacjg
techniczng producenta, przeglad techniczny urzadzen znajdujgcych sie w pakietach 227-235 obejmowat
wymiane czesci zamiennych zgodnie z interwatem wieku eksploatacyjnego?

Odpowiedz:

Tak.



Pytanie nr 18

dotyczy SIWZ, pkt. Ill ust. 3

Czy Zamawiajacy wymaga aby przeglad techniczny kardiomonitoréw Infinity Delta, Vista i Vista XL
obejmowat wymiane akumulatorow?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie nr 19

dotyczy SIWZ, pkt. Ill ust. 3

Czy Zamawiajagcy wymaga aby przeglad techniczny pomp infuzyjnych Fresenius obejmowat wymiane
akumulatorow?

Odpowiedzi:

Nie.

Pytanie nr 20

dotyczy SIWZ, pkt. Ill ust. 8

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o usuniecie zapisu dotyczgcego mozliwosci stosowania do napraw czesci,
ktére sg nieoryginalne lub regenerowane, w odniesieniu do pakietéw 227-235. Zgodnie z dokumentacjg
techniczng wytwodrca urzadzen nie przewiduje mozliwosci stosowania czesci zamiennych innych niz nowe i
oryginalne. Wedtug naszej wiedzy do wskazanych urzadzen nie ma zamiennikéw czesci oryginalnych
poniewaz nikt ich nie produkuje, nie ma réwniez technologii, ktéra umozliwia regeneracje czesci
zamiennych np. wykonanych z gumy i innych tworzyw, ktére w wyniku eksploatacji tracg bezpowrotnie
swoje witasciwosci i ulegajg fizycznym deformacjom, elementédw uktadu filtrow gromadzacych w swojej
strukturze zanieczyszczenia, czujnikdw lub uktadéw elektronicznych, ktére s monolityczng, nierozbieralng
konstrukcjg, w sposéb pozwalajgcy na ich ponowne wykorzystanie w sposdb poréwnywalny z czesciag
now3a? Eksploatacja urzadzen medycznych monitorujgcych i podtrzymujacych funkcje zyciowe na bazie
czesci innych niezgodnych z dokumentacjg techniczng producenta stanowi ryzyko wystgpienia incydentu
medycznego i zwalania wytwodrce z odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze umowa nie obejmuje dostawy czesci. W razie koniecznosci naprawy, to na
Zamawiajgcym zatem spoczywa obowigzek ich zapewnienia, niezaleznie od tego czy de facto czesci te beda
zamawiane u Wykonawcy, czy u podmiotu trzeciego i kto je faktycznie dostarczy.

Pytanie nr 21

dotyczy SIWZ, pkt. lll ust. 15 d)

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie wymagat przedstawienia
szczegdtowego raportu serwisowego obejmujacego kontrole wszystkich parametrdw zgodnie z
dokumentacjg techniczng urzadzenia i aktualnymi instrukcjami serwisowymi? Informujemy, ze jest to
optymalna forma kontroli jakosci wykonanych ustug i bezsprzecznie potwierdza czy wszystkie czynnosci
zostaty przeprowadzone a urzadzenie jest sprawne.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 22
dotyczy zapisow SIWZ
Czy z ostroznosci, w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych zgodnie z

ustawg o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211
t.j. z dnia 2017.02.03) Zamawiajacy bedzie wymagat odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy
serwisu w zakresie aparatury bedacej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami
odbytych przez inzynieréw szkolen organizowanych przez producenta?



Jednoczesnie wskazujemy iz kwestia osob dedykowanych do realizacji zamdéwienia istotnego z punktu
widzenia bezpieczenstwa i zdrowia publicznego zamdwienia jest kwestig kluczowg, dlatego tez wnosimy o
rozwazenie zmodyfikowania warunkéw udziatu w postepowaniu w rozumieniu art. 22 ust. 1 pkt 2 uPzp
poprzez natozenie na wykonawcow obowigzku posiadania certyfikatow odbytych przez inzynieréw szkolen
organizowanych przez producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmieni zapisu.

Pytanie nr 23
dotyczy zapiséw SIWZ
Czy Zamawiajgcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczedstwa pracy personelu medycznego i

pacjentéw oraz zgodnosci zapisdw z instrukcji obstugi urzadzenia bedzie wymagat od wszystkich
Wykonawcéw do przeprowadzenia przegladédw i napraw uzycia tylko oryginalnych i nowych czesci
zamiennych?

Niniejsze zapytanie ma na celu przeciwdziatanie szkodliwym dla Zamawiajgcego praktykom, polegajgcym na
stosowaniu w ramach przeglagdéw i napraw urzgdzen zamiennych uzywanych lub regenerowanych. Na
rynku urzadzen medycznych nie jest tajemnicg, ze uzywane urzadzenia sg skupowane przez niektdrych
uczestnikdw rynku, a nastepnie regenerowane celem ich powtdrnego wykorzystania. Stosowanie takich
rozwigzan w urzgdzeniach, w ktérych kwestig kluczowg jest precyzja (np. dawkowania srodkdw) moze niesé
dla Zamawiajgcego istotne ryzyko w zakresie mozliwosci jego nieprawidtowego dziatania ze szkodg dla
pacjentdéw, ale réwniez z istotnym ryzykiem utraty mozliwosci udzielania swiadczet medycznych.
Pragniemy podkresli¢, ze zgodnie z art. 1 Dyrektywy Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca

1993 r. dotyczacej wyrobow medycznych (Dziennik Urzedowy L 169 , 12/07/1993 P. 0001 — 0043)
(,Dyrektywa MDD”) wyposazenie, rozumiane jako artykut, ktéry o ile nie jest wyrobem, jest specjalnie
przewidziany przez wytwérce do stosowania razem z wyrobem, aby umozliwi¢ wykorzystywanie wyrobu
zgodnie z zamierzonym przez wytwdrce uzyciem; jest traktowane jak wyroby medyczne na swoich
wtasnych prawach. W rozumieniu wiec tejze dyrektywy zaréwno wyroby medyczne jak i wyposazenie s3
razem okreslane jako wyroby. Dyrektywa MDD w art. 12 stanowi nastepnie, ze przypadkach, gdy system lub
zestaw narzedzi medycznych zawiera wyroby nie noszgce oznakowania CE lub, gdy wybrane potaczenie
wyrobow nie jest zgodne z ich pierwotnym zamierzonym uzyciem, taki system lub zestaw narzedzi
medycznych jest traktowany jako wyréb na swoich wifasnych prawach i jako taki podlega odrebnej
procedurze oceny zgodnosci.

Powyzsze moze oznaczaé, ze wprowadzenie istotnych modyfikacji wyrobu medycznego moze wigzac sie z
dolegliwymi konsekwencjami dla Zamawiajacego.

Z tego wzgledu rekomendujemy wprowadzenie w tresci umowy zapisu gwarantujgcego Zamawiajgcemu
dostarczenie przez wykonawce nowych czesci zamiennych w nastepujgcym brzmieniu:

Wszystkie zainstalowane w trakcie wykonywania umowy elementy wyposazenia, czesci i podzespoty
muszg by¢ czeSciami nowymi (tj. czesci nie naprawiane lub nie regenerowane), oryginalnymi lub
dopuszczonymi przez producenta zamiennikami, ktére nie powodujg utraty statusu wyrobu medycznego
oznaczonego znakiem CE.”

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.



Pytanie nr 24

dotyczy zapisow SIWZ

Czy Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci serwisowe byty wykonywane zgodnie z aktualnymi podrecznikami
serwisowymi z mozliwoscig dostarczenia opcji serwisowych zalecanych przez wytwdrce sprzetu a czynnosci
serwisowe powinny byé w petni zgodne z aktualnymi listami tych czynnosci, majagc na uwadze
odpowiedzialnos¢ Zamawiajacego zwigzane mozliwoscia zaistnienia incydentéw medycznych, wywotanych
nieprawidtowym przeprowadzeniem ustugi serwisowej?

Pragniemy wskaza¢, ze zgodnie z trescig art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 o wyrobach medycznych
(Dz.U.2017.211 tj. z dnia 2017.02.03) wyréb powinien by¢ witasciwie dostarczony, prawidtowo
zainstalowany i utrzymywany oraz uzywany zgodnie z przewidzianym zastosowaniem, a uzytkownik wyrobu
jest obowigzany do przestrzegania instrukcji uzywania. Wskazujemy, ze na uzytkowniku wyrobu
medycznego spoczywa petna odpowiedzialnos¢ za nieprawidiowe uzytkowanie wyrobu, w tym w
szczegolnosci nieprawidtowy serwis, skutkiem ktérego moze dojsé do zaistnienia incydentéw medycznych.
Majgc na uwadze powyzsze kluczowg kwestig jest dotgczenie do opisu przedmiotu zamodwienia
szczegodtowej instrukcji obstugi urzadzenia lub co najmniej jego wyciggu.

Odpowiedz:

Zgodnie z aktualnymi zaleceniami producentami.

Pytanie nr 25

dotyczy Pakietu 8, 60

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz po wykonaniu przegladu, konserwacji aparatéw Wykonawca
ma obowigzek wystawic raport serwisowy oraz dokona¢ wpisu w paszporcie technicznym urzadzenia wraz z
wyszczegoblnieniem czesci zamiennych oraz okresleniem, czy sprzet jest sprawy i nadaje sie do dalszej
eksploatacji. Wpis w paszporcie technicznym powinien by¢ bezwzglednie podpisany przez podmioty
posiadajace autoryzacje wytworcy aparatéw opisanych w przedmiocie zamdwienia, pod rygorem
odstapienia od umowy (z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy) w terminie do 30 dni od daty
wystawienia wpisu. Po wykonaniu przeglady Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia certyfikatu
potwierdzajgcego sprawnosc¢ urzadzen.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 26

dotyczy zapisow SIWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby Wykonawca byt zamieszczony w wykazie podmiotéw o ktérych
mowa w art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia
2017.02.03) i posiadat aktualne uprawnienia wynikajgce ze statusu autoryzowanego serwisu w zakresie
przegladdéw technicznych i konserwacji sprzetu medycznego? Jednoczes$nie nadmieniamy, iz w/w wymog
nie stoi w sprzecznosci z podstawowymi zasadami udzielania zamdwien publicznych dlatego, ze kazdy
podmiot na rynku moze ubiegac sie o uzyskanie autoryzacji na swiadczenie ustug serwisowych, ktéra
potwierdza standardy profesjonalnej obstugi serwisowej zapewniajgcej maksymalne bezpieczenstwo
pacjentéw oraz personelu medycznego.

Wskazujemy, ze niniejsze wymaganie nie narusza zasady réwnego traktowania, gdyz kazdy zainteresowany
moze odby¢ przedmiotowe szkolenie u producenta i uzyskaé stosowny certyfikat. Nadto kazdy
zainteresowany podmiot moze uzyskac¢ przedmiotowg autoryzacje. W szczegdlnosci dotyczy to czynnosci
zwigzanych z fachowgq instalacjqg wyrobu, jego okresowq konserwacjg, okresowq lub dorazng, stosownie do
potrzeb, obstugq serwisowq, aktualizacjq oprogramowania wyrobu, jezeli je posiada, takze okresowymi lub
doraznymi przeglgdami, requlacjami, kalibracjami (ustaleniami zaleznosci pomiarowych), wzorcowniami,
weryfikacjqg lub kontrolg bezpieczerstwa, jezeli nie mogqg one by¢ wykonane przez uzytkownika wyrobu we
wtasnym zakresie. Wszystkie wskazane czynnosci muszq byc¢ jednoznacznie okreslone i wyliczone. JeZeli
wbrew temu uzytkownik wykona je samowolnie, wbrew jasnym ustaleniom, to wszelkq odpowiedzialnos¢ z

7



tytutu wadliwego dziatania wyrobu i ewentualnych skutkéw i nastepstw dla pacjenta, osoby uzywajqcej i
postugujgcej sie wyrobem lub osoby trzeciej, ponosi wytgcznie uzytkownik wyrobu. W przypadku wielu
wyrobow medycznych z natury rzeczy konieczna jest wysoce profesjonalna obstuga dla nalezytego
wykonania wskazanych wyzej czynnosci. (PoZdzioch Stefan, Ustawa o wyrobach medycznych. Komentarz,
Opublikowano: LEX 2012).

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 27

dotyczy zapiséw SIWZ

Czy Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca miat dostep do petnej fabrycznej dokumentacji, w tym:
obowigzkowych aktualizacji oprogramowania i sprzetu, opcjonalnych nieobowigzkowych aktualizacji
oprogramowania zwiekszajgcych produktywnos¢ i funkcjonalnosé aparatéw jak rowniez dostep do
aktualnych informacji serwisowych (service notes)? Posiadanie jedynie aktualnych kodéw serwisowych
umozliwia przeprowadzenie petnej obstugi serwisowej tj. miedzy innymi kalibracje, diagnostyke serwisowa
wszystkich podzespotdw i elementow, wykonanie upgrade’éw, software’éw, wglad do logéw zdarzen:
mozliwo$é zmiany funkcji urzadzenia i wykonanie testéw diagnostycznych.

Odpowiedzi:

Dopuszcza, ale nie wymaga.

Pytanie nr 28

dotyczy zapiséw SIWZ

Majgc na uwadze, bezpieczenstwo pacjentdow, personelu oraz jakos¢ wykonywanych przegladéw
W oparciu o system zarzadzania srodowiskowego i ekonomicznego prosimy o zmodyfikowanie warunkéw
udziatu w postepowaniu w rozumieniu art. 22 ust. 1 pkt 2 uPzp poprzez natozenie na wykonawcéw
obowiazku posiadania certyfikatu ISO 14001.

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie nr 29

dotyczy zapiséw SIWZ

Prosimy Zamawiajgcego o rozwazenie wprowadzenia podziatu kryteridéw oceny ofert w nastepujgcy sposob:
cena 60%, posiadanie autoryzacji 40%.

Uzasadnienie: Podmioty nieautoryzowane w swojej dziatalnosci nie ponoszg wysokich kosztéw zwigzanych
z przestrzeganiem zalecen wytworcy sprzetu medycznego (w szczegdlnosci: nie szkolg inzynieréw
serwisowych w surowym rezimie bezpieczenstwa i czestotliwosci, nie uzywajg oryginalnych czesci
zamiennych zalecanych przez wytwdrce, nie posiadajg praw do uzywania witasnosci intelektualnej
polegajgcego na instalowaniu najnowszych wersji oprogramowania aplikacyjnego i diagnostycznego
podczas przegladow technicznych). Linia orzecznictwa potwierdza powyzisze stwierdzenia. Krajowa lzba
Odwotawcza w orzeczeniu KIO 2184/17 orzekta: ,Przystepujacy (GE Medical Systems Sp. z 0.0.) trafnie
zauwazyt takze, ze nie jest tak, ze przewaga podmiotu autoryzowanego jest wieksza. Wynika to z faktu, ze
podmioty autoryzowane ponoszg wyzisze koszty, zatem kryteria mogg sie rownowazy¢. Sam fakt, ze
Zamawiajgcy rdznicuje podmioty autoryzowane i nieautoryzowane, lub tez, ze oczekuje autoryzacji, nie
stanowi ograniczenia konkurencyjnosci w postepowaniu..”

Odpowiedz:
Nie.



Pytanie nr 30

dotyczy Pakietu 8

Czy inkubatory posiadajg stanowiska do resuscytacji, ktérych przeglad nalezy uwzgledni¢ w ofercie
przetargowej?

Odpowiedz:

Inkubator z Pakietu nr 8 nie posiada stanowiska do resuscytacji.

Pytanie nr 31
dotyczy Pakietu 8
Czy Zamawiajgcy wymaga wykonania przegladu inkubatora zgodnie z wymogiem oraz doktadnie wedtug

aktualnych procedur wyznaczonych przez wytwdrce urzadzenia wraz z wymiang wszystkich czesci
wskazanych przez wytworce jako koniecznych do wymiany podczas witasciwego dla danego roku
przeglgdowego licznego od daty instalacji, zgodnie z ponizszg tabelg?

co 12 miesiecy od |[co 24 miesigce od |[co 36 miesiecy od

Description daty instalacji daty instalacji daty instalacji
Czujnik tlenowy 02 |V 4 4

Filter cylinder servo2 v 4 4

Akumulator

inkubatora 4 4

Silnik wentylatora 4

Odpowiedzi:

Silnik wentylatora — NIE,
Akumulator — NIE,
Czujnik tlenowy — TAK,
Filtr — TAK.

Pytanie nr 32

dotyczy Pakietu 60

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz dziatajgc zgodnie z art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o
wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 107, poz. 679) Zamawiajacy bedzie wymagac i egzekwowac od
Wykonawcow (w postaci zewnetrznych kontroli doraznych przez producenta sprzetu) wykonania przegladu
kardiomonitoréw zgodnie z wymogiem oraz procedurg wyznaczong przez wytwdrce urzadzenia wraz z
wymiang wszystkich czesci wskazanych przez wytwérce jako koniecznych do wymiany wiasciwych dla
danego roku przegladowego, licznego od daty instalacji, zgodnie z ponizszg tabelg?

Kardiomonitory:

Opis czesci co 60 miesiecy od
daty instalacji
?
Bateria litowo-jonowa
. L co 12 miesigce od
Opis czesci . i -
daty instalacji co 96 miesiecy od
daty instalacji
filtr powietrza monitora ? ?
filtr powietrza wyswietlacza ? ?
SRAM/Timekeeper battery ?




Odpowiedzi:
Akumulatory — NIE,
Filtry — TAK.

Pytanie nr 33

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego
zamoéwienia wdrozonego w swych strukturach systemu norm ISO 9001:2015? Posiadanie takiego rodzaju
dokumentacji, systemu i standardéw jest jedng z okolicznosci, ktdra istotnie wzmacnia proces nalezytego
wykonania zamdwienia, dajgc instytucji zamawiajgcej tym samym gwarancje bezpiecznej realizacji
kontraktu.

Odpowiedzi:

Nie wymaga.

Pytanie nr 34

Czy Zamawiajacy w celu zapewnienia bezpieczeristwa pacjentow i nalezytej jakosci ustug wymagac bedzie w
pakiecie 240 autoryzacji producenta urzadzen Getinge do wykonywania czynnosci serwisowych? Serwis
urzadzen stuzgcych do sterylizacji narzadzi chirurgicznych z punktu widzenia bezpieczeristwa szpitala jest
niezwykle istotny. W przypadku takich wyrobéw medycznych z natury rzeczy konieczna jest profesjonalna
obstuga serwisowa dla nalezytego wykonania wszystkich czynnosci serwisowych wskazanych przez
producenta sprzetu Getinge.

Odpowiedz:

Nie wymaga.

Pytanie nr 35

Czy Zamawiajgcy w celu zapewnienia bezpieczeristwa pacjentom oraz jakosci ustug medycznych zgodnie z
ustawg o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (DZ.U. 2017.211
t.j. z dnia 2017.02.03) wymagaé bedzie odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w
zakresie pakietu nr 240 ¢ potwierdzonych aktualnym certyfikatem odbytych przez inzynieréw szkolen
organizowanych przez producenta?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 36

Czy Zmawiajgcy rozwazy zmiane warunkdéw postepowania w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej i
wymagaé bedzie od Wykonawcow wykazu, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, wykonat lub w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nalezycie wykonuje co najmniej trzy ustugi w zakresie
serwisu urzadzen do sterylizacji i dezynfekcji — pakiet 240, z czego kazda ustuga o wartosci minimalnej 79
704 zt brutto? Taki poziom cenowy wydaje sie byé wspdmierny do wartosci ogtoszonego zamdwienia.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 37

Czy Zamawiajgcy moze sprecyzowac i zdefiniowac czas reakcji serwisu. Czy Zamawiajgcy wymaga w czasie
podjecia sie naprawy reakcji serwisu przyjecie zlecenia, telefon inzyniera do uzytkownika zgtoszonego
urzadzenia czy Zamawiajgcy ma na mysli fizyczng obecnos¢ inzyniera na miejscu?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie nr 38

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac¢ czy w pakiecie nr 240 w formularzu asortymentowo cenowym —
konserwacja co miesigc dotyczy ustugi przeprowadzenia przeglagddéw technicznych? llos¢ przegladow wg
formularza w okresie trwania umowy to 8, konserwacja co miesigc czego wobec tego dotyczy?

Odpowiedz:

Dotyczy ryczattu miesiecznego.

Koszt miesiecznego ryczattu szesciu pozycji pomnozy¢ przez 24 miesigce. llo$¢ przeglagdéw technicznych w
czasie trwania umowy to 8.

Pytanie nr 39

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac czy w pakiecie nr 240 wymiana materiatéw eksploatacyjnych ma
obejmowac uszczelki do autoklawdw, uszczelki do myjni oraz filtry powietrza wymieniane kazdorazowo
przy przegladzie kwartalnym ?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie nr 40

Prosimy o podanie daty ostatnich przeglagdéw dla pakietu nr 240.
Odpowiedz:

Wrzesien 2018.

Pytanie nr 41

Prosimy o wykreslenie zapisu o dostarczeniu dla pakietu nr 240 urzadzenia zastepczego. Urzadzenia takie
jak myjnie czy sterylizatory nie sg dostepne do przekazania Zamawiajgcemu. Producent sprzetu i
autoryzowany przedstawiciel sprzetu Getinge nie posiadajg urzadzen zastepczych.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie zmieni zapisu.

Pytanie nr 42

Prosimy o zmiejszenie kar umownych do wysokosci za opdznienie w wykonaniu przeglagdu technicznego,
napraw lub diagnostyki — 0,2% za kazdy dzier zwtoki powyzej wskazanych terminéw liczony proporcjonalnie
od urzadzenia, ktérego opdznienie dotyczy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 43

Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiajgcy dokona modyfikacji postanowien projektu przysztej
umowy w zakresie zapiséw § 8 ust. 2:

2. Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce nastepujgcymi karami umownymi:

a) za opodznienie w wykonaniu przegladu technicznego, napraw lub diagnostyki w wysokosci 200,00 zt
(stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dziern opdznienia, jednak nie wiecej niz 10%
wartosci brutto opdéznionego w wykonaniu przegladu technicznego;

b) w przypadku nienalezytego wykonania przeglagdu technicznego, napraw lub diagnostyki w wysokosci
200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien niesprawnosci Sprzetu, jednak nie
wiecej niz 10% wartosci brutto niesprawnego Sprzetu;

c) za opdznienie w wykonaniu obowigzkdw wynikajgcych z gwarancji w wysokosci 200,00 zt (stownie:
dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzierh opdznienia, jednak nie wiecej niz 10% wartosci brutto
Sprzetu objetego postepowaniem gwarancyjnym;

d) za rozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy: w wysokosci 2 000,00 zt (stownie:
dwa tysigce ztotych 00/100),
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e) za opdznienie w dostarczeniu lub niedostarczenie sprzetu zastepczego, w wysokosci 200,00 zt (stownie:
dwiescie ztotych 00/100) za kazidy dzien opdinienia, jednak nie wiecej niz 10% wartosci brutto
opdznionego w dostarczeniu/ niedostarczonego sprzetu zstepczego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany poniewaz ustalanie wartosci niesprawnego sprzetu
bytoby czasochtonne i wigzato sie z dodatkowymi, nieprzewidzianymi kosztami po stronie zamawiajgcego.

Pytanie nr 44

Zatacznik nr 2 do umowy - wykaz stanowisk i funkcji, wynagrodzen oraz wymiar czasu pracy

Prosimy o wyjasnienie czy zatgcznik nr 2 do umowy, tj. Wykaz w zakresie stanowisk pracy i funkcji oséb
bedacych realizowac¢ przedmiot zamdwienia w strukturach Wykonawcy (wykaz stanowisk i funkcji,
wynagrodzen oraz wymiar czasu pracy), Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ z chwilg zawarcia umowy na
ustuge wykonywania przeglagdéw technicznych, diagnostyk i napraw sprzetu medycznego, czy tez w
momencie ewentualnego wniosku o zmiane wynagrodzenia, opisanego w § 3 wzoru umowy?

Zwracamy uwage, ze wynagrodzenie pracownikéw stanowi tajemnice przedsiebiorstwa i nie moze stanowic
informacji publicznej. Ponadto, informacje te stanowig dane o wartosci gospodarczej dla firmy.

Prosimy o usuniecie zatgcznika nr 2 do umowy.

Odpowiedz:

Wykaz w zakresie stanowisk pracy i funkcji oséb bedacych realizowaé przedmiot zamodwienia w strukturach
Wykonawcy (wykaz stanowisk i funkcji, wynagrodzen oraz wymiar czasu pracy), Wykonawca zobowigzany
jest ztozy¢ z chwilg ztozenia ewentualnego wniosku o zmiane wynagrodzenia, opisanego w § 3 wzoru
umowy, a nie z chwilg zawarcia umowy.

Pytanie nr 45

Dotyczy: Pakiet 55, SIWZ

Jako wytgcznie uprawniony do $wiadczenia ustug serwisowych z tytutu udzielonej gwarancji prosimy o
wytaczenie z postepowania aparatu RTG wskazanego w pakiecie 55.

Uprzejmie zwracamy uwage, iz ww. wyréb medyczny jest objety gwarancjag do dn. 20.04.2019 r.
Ze wzgledu na powyisze wszelkie czynnosci serwisowe, w tym okresowy przeglad techniczny wraz z
konserwacjg (termin wykonania — marzec 2019 r.), wykonuje wytgcznie gwarant, pod rygorem utraty
gwarancji.

Odpowiedz:

Omytka pisarska, powienien by¢ jeden przeglad techniczny. Umowa bedzie obowigzywaé po okresie
gwarancynym, czyli po 20 kwietnia 2019 .

Pytanie nr 46

PYTANIE W KONTEKSCIE ELEKTRONIZACI,

Rozne szpitale przesytajg pisma uniewazniajgce postepowania. Wasze postepowanie wystane 17.10 nie
miato szans by ukazac sie 18.10 stagd moje pytanie, czy Wasza procedura bedzie jako$ zmieniana czy zostaje
bez zmian.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dokona modyfikacji zapiséw SIWZ w zakresie wynikajgcym z elektronizacji
zamoéwien publicznych. Zmodyfikowana SIWZ zostanie zamieszczona na stronie www.bip.szpitalmegrez.pl
w zaktadce ,,Zamdwienia publiczne”.

Pytanie nr 47

Dotyczy pakietéw 94,100,101
W celu ujednolicenia zapiséw formularza ofertowego (zat. nr 2 do SIWZ) oraz §6 wzoru umowy (zat. nr 4 do
SIWZ), zwracamy sie z prosbg o zmiane zapiséw §6 umowy z:
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»1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane naprawy Sprzetu na okres ............... [min.
24] miesiecy od dnia zakoriczenia naprawy i jej przyjecia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na uzyte i zamontowane czesci na okres ................ [min.
24] miesiecy od dnia zakonczenia naprawy i jej przyjecia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego, (,,Czesci”).”
na:

»1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane naprawy Sprzetu na okres ............... [min.
12] miesiecy od dnia zakoriczenia naprawy i jej przyjecia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.
2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na uzyte i zamontowane czesci na okres ................ [min.

12] miesiecy od dnia zakoriczenia naprawy i jej przyjecia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego, (,,Czesci”).”
Odpowiedzi:
Zamawiajacy zmieni zapis na 12 miesiecy.

Pytanie nr 48

Dotyczy pakietow 94,100,101

Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisow ustepu 2 formularza ofertowego (zat. nr 2 do SIWZ) poprzez
dopisanie zastrzezenia, ze podany w nim czas reakcji obowigzuje w przypadku, gdy Zamawiajacy nie zalega
wobec Wykonawcy z ptatnosciami z tytutu faktur wystawionych na podstawie zawartej umowy ponad 14
dni. W takim przypadku Wykonawca bedzie miat prawo do przystgpienia do serwisu po uregulowaniu przez
Zamawiajgcego zalegtej ptatnosci.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wprowadzi zmiany.

Pytanie nr 49

Dotyczy pakietow 94,100,101

Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisow §8 pkt 2umowy z :

»Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce nastepujgcymi karami umownymi:

a) za opdznienie w wykonaniu przegladu technicznego, napraw lub diagnostyki w wysokosci 200,00 zt
(stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

b) w przypadku nienalezytego wykonania przeglagdu technicznego, napraw lub diagnostyki w wysokosci
200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien niesprawnosci Sprzetu.

c) za opdznienie w wykonaniu obowigzkdw wynikajgcych z gwarancji w wysokosci 200,00 zt (stownie:
dwiescie ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia”

na:

»Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce nastepujgcymi karami umownymi:

a) za opdznienie w wykonaniu przegladu technicznego, napraw lub diagnostyki w wysokosci 50,00 zt
(stownie: piecdziesigt ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

b) w przypadku nienalezytego wykonania przegladu technicznego, napraw lub diagnostyki w wysokosci
50,00 zt (stownie: piecdziesigt ztotych 00/100)) za kazdy rozpoczety dzier niesprawnosci Sprzetu.

c) za opodinienie w wykonaniu obowigzkdéw wynikajgcych z gwarancji w wysokosci 50,00 zt (stownie:
pieédziesigt ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia”. Obecna kwota jest nie wspdtmierna do
ewentualnych opdznien.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 50

dot. Formularza asortymentowo — cenowy pakiet: 53, 54, 92

Czy w trosce o swaj najlepiej pojety interes potgczy w jeden pakiet urzgdzenia z pakietéw 53, 54 oraz 92?
Zwracamy uprzejmie uwagé, ze pozwoli to Wykonawcy na zaoferowania atrakcyjniejszej ceny a
Zamawiajgcemu na obnizenie kosztow.
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Odpowiedzi:
Nie.

Pytanie nr 51

dot. SIWZ rozdz. V pkt. 1. 2) c) tiret 1

Czy Zamawiajgcy wyjasni jaki certyfikat ma posiada¢ Wykonawca sktadajgcy oferte dot. pakietéow: 53, 54,
92?

Zwracamy uwage, iz tak ogdlnie postawione kryterium nie zabezpiecza w wystarczajgcym stopniu
intereséw Zamawiajgcego. Prosimy o doprecyzowanie, ze Wykonawca musi posiada¢ certyfikat
wystawiony przez producenta aparatu lub jego autoryzowanego przedstawiciela i ma dotyczy¢ urzadzen na
ktdre sktadana jest oferta.

Zaznaczamy, ze poza producentem urzadzenia lub jego autoryzowanym przedstawicielem nie ma
certyfikowanych o$rodkéw naukowych szkolgcych z wiedzy na temat urzadzen z pakietéw: 53, 54, 92.
Bardzo trudno jest oceni¢ kompetencje podmiotédw prébujgcych swiadczy¢ takie ustugi.

Moze sie okazaé, ze przy warunkach, ktére obecnie postawit Zamawiajacy ustuge bedzie wykonywaé osoba,
ktéra nigdy nie widziata aparatu na ktdry sktadana jest oferta.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 52
dot. SIWZ rozdz. V pkt. 1. 2) c) tiret 2

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wymagane referencje majg dotyczy¢ ustug, ktorych przedmiotem byty
ustugi dot. aparatéw takich jak te na ktore sktadana jest oferta?

Zwracamy uwage, ze aparaty nawet tego samego producenta rdznig sie miedzy sobg na tyle, ze dowolne
referencje nie potwierdzaja wymaganej zdolnosci technicznej lub zawodowej i nie zabezpieczajg w
wystarczajgcym stopniu intereséw Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 53
dot. zat. nr 4 do SIWZ par. 4 ust. 1 b) dot. pakietu 54 oraz 92

Z uwagi na to, ze do wykonanie petnych procedur przeglagdowych/serwisowych wymaga sie uzycia kodéw
serwisowych dedykowanych do aparatu Luminos dRF oraz Acuson X300 prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy bedzie wymagat przedstawienia przez Wykonawce podpisanej umowy licencyjnej/dokumentu
potwierdzajgcego legalnosé nabycia kodéw serwisowych i ich uzywania.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy nabyt urzadzenie wraz z komletnym oprogramowaniem uzytkowym, a od Wykonawcy
wymaga posiadania stosownych kodow i kluczy serwisowych.

Pytanie nr 54

Czy Zamawiajacy nada nastepujgce brzmienie ustepowi:

Zasady usuwania wad fizycznych w ramach rekojmi (w tym uprawnienia Kupujgcego z tego tytutu i
obowiqgzki Sprzedajgcego w tym zakresie) sq takie same jak w przypadku usuwania wad fizycznych w
ramach gwarancji.

Wydtuzenie okresu rekojmi poza okres gwarancji udzielonej przez producenta czesci, moze wptynaé na
przedstawienie niekorzystnej cenowo oferty w przedmiotowym postepowaniu.
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 55

dot. zat. nr 4 do SIWZ par. 6 ust. 9

Prosimy o usuniecie. Zgodnie z zapisami kc to po stronie Zamawiajacego lezy obowigzek zbadania rzeczy.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody

Pytanie nr 56

Pytanie dot. zat. nr 4 do SIWZ par. 8 ust.2 a) c) e)

Prosimy o zmiane stowa: ,opdzZnienia” na stowo: ,zwioki”. Zgodnie z art.476 Kodeksu cywilnego,
Wykonawca odpowiada za opdznienie, za ktére ponosi odpowiedzialnosé, czyli wtasnie zwtoke.
Odpowiedzi:

Zamawiajacy zastgpi stowo ,,opdznienie” stowem ,zwtoka”.

Pytanie nr 57
Pytanie dot. zat. nr 4 do SIWZ par. 8 ust.3

Czy Zamawiajacy dopisze na koncu ustepu ponizsze sformutowanie?

"z zastrzezeniem, ze Wykonawca ponosi bez ograniczenn umownych odpowiedzialnos¢ w zakresie, w jakim
bezwzgledne przepisy prawa nie pozwalajg na zmiane lub ograniczenie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. W pozostatym zakresie faczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy
wynikajaca z umowy lub pozostajgca z nig w zwigzku, niezaleznie od podstaw prawnych dochodzonego
roszczenia (w tym z tytutu kar umownych) ograniczona jest do wartosci umowy netto. Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosSci za utracone korzysci, utrate przychoddw, utracone dane, utrate zyskéw, utrate
mozliwosci eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitatowe, odszkodowania i kary umowne ptacone przez
Zamawiajgcego swoim kontrahentom."

Przedmiotowa prosba uzasadniona jest coraz szerszg miedzynarodowg praktykg, w ktdrej standardem s3
klauzule ograniczajagce odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Wykonawcy, w kontekscie coraz
powszechniejszej zasady, ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie powinna przekracza¢ okreslonej czesci
wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonujg w umowach Banku Swiatowego).
Pragniemy zauwazy¢, ze ograniczenie odpowiedzialnosci do konkretnej kwoty i do sytuacji, w ktdrych
wystgpita bezposrednia strata Zamawiajgcego pozwoli na zaoferowanie znacznie nizszej ceny, a
wyznaczony putap kar umownych i facznej kwoty odpowiedzialnosci odszkodowawczej sg i tak
wystarczajgcym czynnikiem ,,motywujacym” Wykonawce do nalezytego, w tym terminowego wykonania
umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dopisanie proponowanego sformutowania.

Pytanie nr 58

dot. zat. nr 1 do SIWZ — Diagnostyka i naprawa

Czy Zamawiajgcy przewiduje, ze przy przekroczeniu dwdch godzin rozliczenie nastgpi wg zuzycia, wg % ceny
podanej w Zat nr 1?
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Odpowiedzi:

W formularzu asortymentowo-cenowym (diagnostyka i naprawy) dwie roboczo godziny = 24 miesigcom
trwania umowy.

Jedna roboczo godzina = % ceny dwdch roboczo godzin. Kazde rozpoczete 30 min. bedzie rozliczane jako %
jednej roboczo godziny.

Pytanie nr 59

dot. zat. nr 2 Formularz Ofertowy

Czy w formularzu ofertowym Wykonawca w kolumnie ,wartosci netto” ma podaé sume: wartosci netto z
zat. 1 formularz asortymentowo-cenowy (pogwarancyjne przeglady techniczne) oraz wartosci netto z zat. 1
formularz asortymentowo-cenowy (diagnostyka i naprawa)?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 60
dot. zat. nr 4a do SIWZ par. 5

Prosimy o dodanie ust 6-7 w brzmieniu:
1. W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajgcy czynnosci podprzetwarzajgcemu z panstwa

trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajacy stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne
z art. 44 i nast. RODO. W szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajgcy w wystarczajgcy sposob
zabezpiecza wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby
przetwarzanie danych spetniato wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych
0s0b, ktorych dane dotyczg, prowadzi rejestr transferow danych i dokumentacje stosownych
zabezpieczen.

2. W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjq Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub
standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,standardowe klauzule ochrony
danych”), Udzielajacy = zamdwienia niniejszym  udziela  Podmiotowi przetwrzajacemu
pefnomocnictwa do zawarcia takich standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego. Ponadto, Udzielajacy zamdwienia udziela Podmiotowi przetwarzajgcemu
wyrazZnej zgody na reprezentowanie odpowiedniego podprzetwarzajgcego przy zawieraniu takich
standardowych klauzul ochrony danych..

Majgc na uwadze oczekiwany przez Parstwa standard ustug serwisowych, w tym krotkie czasy reakcji i
naprawy, globalne koncerny wykorzystujg do swiadczenia tych ustug spotki ze swoich grup kapitatowych, w
szczegdlnosci spotki bedgce producentami urzgdzen — z ich unikalng wiedzq o danym produkcie/urzgdzeniu,
ktorych siedziby mogq byc¢ zlokalizowane poza EOG. Ewentualny dostep do danych na urzgdzeniach zawsze
odbywa sie z poszanowaniem zasad wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci dostep odbywa sie na podstawie
modelowych klauzul umownych — rekomendowanych przez RODO, do ktdrych zawarcia potrzebne jest
stosowne petnomocnictwo od Paristwa jako eksportera danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowany zapis.

Pytanie nr 61
dot. pakietu 53

Uprzejmie zwracamy Panstwa uwage na fakt, ze gwarantowany przez producenta okres dostepnosci czesci
zamiennych do aparatu Siremobil zakonczy sie w 2020 roku, w zwigzku z czym moze okazad sie, ze nie
bedziemy w stanie dokonac¢ naprawy aparatu z powodu braku czesci zamiennych.
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Majgc na uwadze wspomniane ograniczenia w dostepnosci czesSci zamiennych prosimy o wyrazenie zgody
na ponizsze:

W przypadku braku dostepnosci u producenta czesci zamiennych do aparatu Siremobil z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym fakcie w formie pisemnej i wykaze przyczyne
braku czesci zamiennych. Wykazanie braku czesci zamiennych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy moze
stanowi¢ podstawe do rozwigzania umowy przez Wykonawce w czesci niemozliwej do wykonania tj. czesci
dotknietej brakiem dostepnosci u producenta czesci zamiennych. Zamawiajgcy w szczegdlnosci nie bedzie
posiadat ani dochodzit zadnych roszczen odszkodowawczych oraz nie bedzie uprawniony do naliczenia kar
umownych.

Odpowiedzi:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 62
Dot. SIWZ & Umowa par.4 ust.3

Whioskujemy o zmiane terminu na podjecie przez Wykonawce naprawy uszkodzonego sprzetu z 24 godzin
na 48 godzin i odpowiednio na przedstawienie kosztorysu naprawy z 48 godzin na 72 godziny w dni
robocze.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmieni termindéw naprawy uszkodzonego sprzetu.

Pytanie nr 63
Dot. Umowa par.8 ust.2a,b,c,d,e

Whioskujemy o redukcje wysokosci wszystkich kar Umownych o 50%. Przyjete wartosci s razgco wysokie,
szczegolnie dla pakietdow o niskich wartosciach cenowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 64
Dot. Umowa par.4 ust.4 oraz par.4 ust.6

Whioskujemy o usuniecie paragrafu 4 ust.4 umowy pozostawiajgc jako obowigzujgcy paragraf 4 ust.6. W
naszej ocenie wymienione paragrafy narzucajg sprzeczne terminy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 65
Dot. Umowa par.4 ust.5

Whioskujemy o odstgpienie od mozliwosci zadania od Wykonawcy wykonania naprawy czesciami
zamiennymi zakupionymi przez Zamawiajgcego u podmiotu trzeciego. Wykonawca nie moze ponosié
odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie aparatu nie majgc wptywu na instalowane czesci zamienne.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona proponowanej zmiany.

Pytanie nr 66
Dot. Umowa par.8 ust.1

Whioskujemy o usuniecie paragrafu 8 ust.1. Wykonawca nie moze ponosi¢ petnej odpowiedzialnosci za
sprawnosc¢ techniczng obstugiwanego Sprzetu nalezgcego do Zamawiajgcego, zwtaszcza nie majgc wptywu
na prawidtowe uzytkowanie Sprzetu oraz Zrdodto ewentualnych czesci zamiennych dostarczonych do
naprawy.
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 67
Dot. Umowa zat.2 — wykaz stanowisk pracy

Whioskujemy o sprecyzowanie co obejmuje sformutowanie ,,wynagrodzenie brutto” w tabeli wg zat. nr2
Umowy — Wykaz stanowisk pracy.

Odpowiedzi:

Sformutowanie ,,wynagrodzenie brutto” nalezy interpretowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pytanie nr 68

Dot. Umowa zat.2 — wykaz stanowisk pracy

Whnioskujemy o usuniecie z tabeli wg zat. nr 2 Umowy kolumny , wynagrodzenie brutto”. Dane dotyczace
wynagradzania pracownikdw Wykonawcy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie majg zwigzku z
realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zatgcznik nr 2 dotyczy wytgcznie przypadku ubiegania sie przez Wykonawc
o waloryzacje wynagrodzenia.

Pytanie nr 69

Dot. Umowa par.6 ust.1

Whioskujemy o zmiane minimalnego okresu gwarancji na wykonane naprawy z 48 miesiecy na 12 miesiecy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane na 12 miesiecy.

Pytanie nr 70
Dot. Umowa par.6 ust.2

Whioskujemy o zmiane minimalnego okresu gwarancji na uzyte i zamontowane czesci z 48 miesiecy na 12
miesiecy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zmiane na 12 miesiecy.

Pytanie nr 71
Dot. Umowa par.3 ust.5

Whioskujemy o potwierdzenie, ze sformutowany wymadg przedstawiania na kazde zgdanie Zamawiajgcego
kopii umoéw zawartych przez Wykonawce z pracownikami dotyczy wytgcznie przypadku ubiegania sie przez
Wykonawce o waloryzacje wynagrodzenia (par.3 ust.3).

Odpowiedz:

Zamawaijgcy potwierdza.

Pytanie nr 72
Dot. Umowa par.1 ust.8

Whioskujemy o odstgpienie od mozliwosci wprowadzenia do wykazu sprzetu objetego Umowg innego
sprzetu, bez wiedzy i zgody Wykonawcy oraz bez aneksowania wynagrodzenia Wykonawcy. Whniosek
motywujemy faktem, iz Wykonawca moze nie by¢ przygotowany do swiadczenia obstugi serwisowej
urzadzen innego typu niz te na ktore sktada oferte lub koszty serwisowania bedg inne.
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Odpowiedzi:
Zgodnie z umowa.

Pytanie nr 73

Dot. SIWZ zat.1a

Whioskujemy o stosowng korekte Daty kolejnego przegladu dla urzagdzen w pakiecie nr 4.
Odpowiedzi:

poz. 1 — Pazdziernik 2019 .

poz. 2 — Pazdziernik 2019 r.

poz. 3 — Pazdziernik 2019 r.

Pytanie nr 74

Dot. SIWZ i Umowa

Whnioskujemy o wprowadzenie do Umowy ponizszego lub réwnowaznego zapisu:

,W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy aparatu starszego niz 10 lat z
powodu braku czesci zamiennych, z uwagi na okreslony przez producenta okres zakonczenia
gwarantowanej dostepnosci czesci zamiennych dla aparatow (co zostanie udokumentowane przez
Wykonawce), nie bedzie rodzito to jakiejkolwiek odpowiedzialnosci cywilnoprawnej z jego strony,
postanowien o karach umownych okreslonych w SIWZ.”

Whniosek motywujemy faktem, iz w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych naprawa uszkodzonej
aparatury moze okazac sie niemozliwa i nie jest to zawinione przez Wykonawce.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

KIEROWNIK DZIAtU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
ROWNOCZESNIE PELNIACA OBOWIAZKI
KIEROWNIKA DZIAtU ORGANIZACYJNO-PRAWNEGO
Karolina Filipowska
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